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Kinh gti:

- Quy Cd quan, Ban, Nganh,;

- Quy déi tac, khach hang;

- Toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao dong VEC.

uong cao toc la ha tang giao thong quan trong bac nhat, két ndi cac Ving

kinh té, rit ngan thdi gian di chuyén, giam chi phi van tai va gop phan
thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi. Tuy nhién, d€ nhitng “mach mau” giao
thong nay thuyc sy phat huy hiéu qua, cong tac quan ly, khai thac dong vai
trd then chot, doi hdi sy chung tay ctia toan xa hdi, su phéi hgp dong bd clia
ca hé théng chinh tri.

Quan 1y khai thac dudng cao téc khéng chila van hanh, bao tri hay thu phi
ma con bao gom van hoa giao thong, bdo dam an toan giao thong, ing pho
su ¢6, bao vé modi trudng, duy tri trat ty van hanh va tng dung cdng nghé
hién dai.

Véi v nghia dic biét quan trong ay, Téng cong ty Pau tu phat trién dudng
cao toc Viét Nam (VEC) kéu goi syt chung tay, dong 1ong tif cac cd quan quan
ly, doi tac, don vi van hanh, dic biét 1a ngudi tham gia giao théng: “Bang v
thitc trdch nhiém, sy hgp tac va tinh than tén trong phap luit, cing xay dung
mang ludi dudng cao toc “An toan - Hién dai - Thong sudt - Hiéu qua”, trd
thanh dong luc manh mé cho su phat trién cua dat nudc trong ky nguyén
vuon minh”.

Ban T6 chiic rat mong nhan dugc sy quan tdm, tham gia va déng gop
quy bau ctia Quy Co quan, Ban, Nganh; Quy déi tac, khach hang va toan thé
can bd, nhan vién, ngudi lao déong VEC dé Hoi thao “Trao ddi, chia sé kinh
nghiém trong quan 1y khai thac dudng cao t6c” thuc sy la dién dan chuyén
sau, thiét thyc phuc vu céng tac hoan thién thé ché, nang cao chat lugng
quan 1y khai thac dudng cao toc.

Xin tran trong cam on!

Ban T6 chitc Hoi thao



TéNg CONG TY AU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

05 PHANI. THUC TRANG CONG TAC 28 PHANII. )
QUAN LY KHAI THAC KINH NGHIEM THUC TIEN
06 Vai tro tién phong cluia VEC trong 29 Kinh nghiém quan ly va khai
phat trién hé théng dudng bé cao thdc cao téc Ha Noi - Hai
tdc qudc gia va tdm quan trong cla Phong
quan ly khai thac dudng cao téc A7 VEC O&M: Nang cao chéit
08 Nhan dién thach thirc va dé xuat gidi lugng cdng tdc qudn ly va vén
phdp cho céng tdc ddm bdo trat tu, hanh cdc du én dudng cao téc
an todn giao théng trén cao téc do VEC quén ly
13 Thuc trang cong tdac quan ly khai 51 Mbt s6 kinh nghiém thuc tién
thdc dudng cao téc 3 Viét Nam trong t8 chitc quan ly, van
17 Cbng tdc dam bdo trat tu, an todn hfunhtl;hAal tf;c:r%ket cautPLq tang
giao théng trén dudng cao téc va giao thong ng caotoc
su phéi hop giira luc lugng Canh sat 63 VEC E: Kinh nghiém thuc tién
giao thong vé@i cdc dan vi quén ly va mdt sé gidi phdp néng cao
khai thac chat lugng quan ly khai thac
29 Qudén ly vai t6 chiic giao théng dudng cac tuyen cao toc
cao téc: Kinh nghiém quéc té va 66 Kinhnghiém trién khai, vén
dinh hudng cho Viét Nam h&nh hé théng thu phi khéng
e o ht b A _ dirng trén dudng cao téc -
25 oo gipnin ey dng niée | Tt e ik vadin
hudng hodn thién
71 PHAN IIl. CHINH SACH
VA CONG NGHE 82 Thiét1ap Mé hinh phong thi nghiém
séng “Living - Lab” trong cdc Du dn
72 Hoanthién cdc quy dinh - L&i tdt dua céng nghé va gidi phdp
vé hé théng dinh murc, hitu ich vao cudc sdng
don gid phu hgp cho )
céng tac bédo tri, van 9?2 Nang cao chat lugng Céng t’dc Qudn
hanh va khai théc dudng ly va Van hanh budng cao toc tqi
cao téc tai Vit Nam Viét Nam: Goc nhin tu nghién clru
trdi nghiém ngudi dung (Customer
76 Gidithiéucong nghé Experience - CX) va ddnh gid

khdo sat phuc vu bdo tri
dudng cao téc

muc do hailong clia khach hang
(Customer Satisfaction - CS)



TéNg; CONG TY DAEJI TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

QUAN LY
KHAI THAC




TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

| Ong Truong Viét Pong - Chui tich Héi dong thanh vién
Téng céng ty Pdu tu phdt trién dudng cao toc Viét Nam

Vai tro tién phong cta VEC trong
phat trién hé théng dudng bd cao
téc quoc gia va tam quan trong cta
quan 1y khai thac dudng cao toc

rong tién trinh c6ng nghiép hoa - hién

I dai héa, dudng cao téc dugc vi nhu

“huyét mach” ctia nén kinh t€, 1a thudc

do nang lyc canh tranh quéc gia. Sau hon mot

thap ky phat trién, Viét Nam di dau tu khoang

3.000 km dudng cao toc, déng vai tro ddc biét

quan trong trong mang ludi két cau ha tang

giao théng ca nudc, két ndi cac trung tdm kinh

té - chinh trj - van hda, md ra khéng gian phat
trién méi cho nhiéu ving mién.

Vi hon 20 nam x4y dung va phat trién, Téng
cong ty Pau tu phat trién dudng cao tdc Viét Nam
(VEC) d3 va dang vugt 1én gian kho, khang dinh
vai tro tién phong, dit nén méng cho sy dot pha
vé dau tu xdy dung hé thong dudng b cao téc
ctia Viét Nam. Khong chi dimng lai & vai trd dau tu,
x4y dung, VEC con truc ti€p quan 1y, van hanh va
khai thac nhiéu tuyén cao téc trong diém, dam
bao nhiing cong trinh quy mo 16n thyc sy phat
huy gid tri, phuc vu phat trién bén viing.



Pén nay, VEC d3 dua vao van hanh khai théc
hon 500 km dudng cao t6c tai cac dy an: Noi
Bai - Lao Cai, Cau Gié - Ninh Binh, P4 Nang
- Quang Ngii, TP. H6 Chi Minh - Long Thanh
- Dau Giay va Bén Liic - Long Thanh, gép phan
chuyén bién vé két ciu ha tang giao thong, tao
da cho su phét trién kinh té - x3 hoi cta dat
nudc ndi chung va cac dia phuong cé tuyén cao
toc di qua ndi riéng.

Théng ké cho thay, ké tit khi dua vao van
hanh, khai thac tinh dén thang 9 nam 2025,
cac tuyén cao téc do VEC lam cht dau tu va
quan ly khai thac da phuc vu an toan khoang
508 triéu lugt phuong tién véi tong doanh thu
thu phi 1a 44.500 ty dong.

QUAN LY KHAI THAC - CHIA KHOA TOI UU HOA
LGOI iCH KINH TE - XA HOI

Thuc tién cho thay, céng tic quan 1y khai
thac dudng cao toc cb y nghia dac biét quan
trong, khong chi bao dam an toan, thong
suét cho ngudi va phuong tién ma con quyét
dinh hiéu qua dau tu, tudi tho céng trinh va
hinh anh van minh, hién dai cia hé théng
ha tang giao théng quéc gia. N6i cach khac,
quan 1y khai thac tét chinh 1a chia khéa dé
t6i uu hoa lgi ich kinh té - xa hdi, dong thoi
gidm thiéu chi phi duy tu, stta chita va bao vé
tai san quéc gia.

Vi st ménh dugc Dang, Nha nudc va Chinh
phu giao pho, VEC da va dang giil vai tro nong
cOt trong su nghiép phét trién hé théng dudng
cao téc qudc gia. Song song vdi viéc quan 1y,
van hanh cic tuyén cao téc di hoan thanh,
VEC con di dau trong viéc nghién cttu, Ung
dung cdng nghé mdi, trién khai hé théng giao
thong thong minh (ITS), thu phi dién tl, quan
ly tai trong, déng thdi xay dung cac chuan
muc quan 1y khai thic tién tién, pht hgp véi
thong 1é quoc té.

Trong thdi gian t6i, VEC tiép tuc khang dinh
vi thé 1a doanh nghiép chu lyc ctia Nha nudc
thudc nhém dan dau Quéc gia trong linh vic
dau tu phat trién dudng cao téc, v4i tam nhin
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trd thanh don vi dau tu, van hanh khai thac
hién dai, chuyén nghiép, c6 nang luc quan tri
ngang tam khu vyc

VEC cam két, sé no lyc 16n, quyét tdm cao
dé xay dung hé théng dudng cao toc an toan
- thong minh - bén viing, phan ddu dén nam
2035 thuc hién quan ly khai thac 1.500 km
dudng cao téc trén ca nudc, gop phan hién
thyc héa muc tiéu dén nam 2030 nudc ta cé
5.000 km dudng cao tdc nhu Nghi quyét Pai
hoi XIII cta bang xac dinh mot trong ba dot
phé chién lugc 1a “Tiép tuc hoan thién két cau
ha tang kinh té, x3 hoi dong b, hién dai, trong
tam la uu tién phat trién ha tang trong yéu vé
giao thong”, tao dong lyc phat trién manh mé
va bén viing cho nén kinh té dat nudc.

Hoi thao “Trao déi, chia sé kinh nghiém
trong quan 1y khai thic dudng cao téc” la
dién dan trao d6i chuyén sau giita cac don vi
quan ly, van hanh, bao tri va cd quan quan ly
nha nudc nham dénh gia thyc trang, chia sé
kinh nghiém, nhan dién bat cap, tang cudng
két ndi va dé xuat cac kién nghi thiét thuyc
phuc vu cong tac hoan thién thé ché, thong
nhét dinh huéng quan 1y khai thic dudng
cao téc.

Két qua ctia Hoi thao 1a cd s& quan trong dé
VEC va céc don vi lién quan tiép tuc nang cao
chat lugng khai thic, bdo ddm an toan giao
thong, gia tang hiéu qua dau tu va gép phan
xdy dyng hé thong ha tang déng bd, hién
dai, pht hgp vdi yéu cau phat trién trong giai
doan mdi.

Phat trién ha tang giao thong, dic biét l1a
dudng cao toc, la sy nghiép chung cua toan
Pang, toan dan. Trong boi canh dat nudc dang
budc vao ky nguyén mdi ctia hoi nhap sau
rong va chuyén déi s6 toan dién, tap thé lanh
dao va can b, nhan vién, ngudi lao dong VEC
ludn y thtc ro trach nhiém tién phong, khong
ngling d6i méi, nang cao chat lugng quan ly
khai thic, dong hanh cting Chinh phu, cac Bo,
nganh va cac dia phuong trong su nghiép kién
thiét dat nudc.
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Ong Lé Kim Thanh - Phé Chii tich chuyén trdch
Uy ban An todn giao théng Quéc gia

Nhin dién thach thic va dé xuat giai
phap cho cong tac dam bao trat ty,
an toan giao thong trén cao toc

hitng ndm gan day, mang ludi dudng
cao tdc tai Viét Nam di cé su phat
trién vugt bac Hang nghin kilémét
dudng cao toc da dugc xay dung va dua vao
khai thac, hinh thanh mdét hé théng giao
thong xuong séng, két ndi cac vung kinh té
trong diém, cac trung tam dé thi 16n va cac
clta ngd qudc té. Mang ludi cao toc khdng chi
gitlp rat ngan thdi gian di chuyén, giam chi
phi logistics ma con la dong lyc manh mé
thiic day tang trudng kinh té, du lich va nang
cao nang luc canh tranh ctia qudc gia trén
trugng quac té.
Tuy nhién, song hanh véi nhitng thanh
tuyu do, cong tac dam bao trdt ty, an toan giao

théng trén cic tuyén cao toc dang dit ra nhiéu
thach thitc méi. S6 vu tai nan giao théng trén
dudng cao toéc mic du chiém ty 1é khong cao
trong téng so vu tai nan giao théng dudng bd
(khoang 1%) nhung lai gay ra hau qua dac biét
nghiém trong, tham chi 1a thAm khéc vé ngudi
va tai san. biéu nay khong chi gay ton that cho
gia dinh va x4 hi ma con tac dong tiéu cyc dén
niém tin cia ngudi dan vao chat lugng ha tang
va cong tac quan ly.

Trudc thyc trang do, viéc tim kiém mot
cach tiép can toan dién, dong bod, dic biét 1a
trong viéc diéu phoi lién nganh va hoan thién
chinh sach, khong con la mét lya chon ma da
trd thanh mot yéu cau cap thiét dé nang cao



hiéu qua cong tac bao dam trat ty, an toan giao
théng trén dudng cao toc.

NHAN DIEN THACH THUC

Nam 2023 1a nam dot phé trong dau tu va
phat trién ha tang giao thong dudng bd, mot
nam lich st vé dau tu xay dung dudng bd cao
toc v6i hang loat du 4n dugc khéi cong va hoan
thanh, nang tong chiéu dai dudng cao téc dua
vao khai thac 1én gan 1.900km.

Nam 2024 va t6i ngay 02/9 - ky niém 80
nam Quéc khanh nudc Cong hoa XHCN Viét
Nam, mang ludi dudng cao téc tiép tuc dugc
md& rong vdi 2.476km!, gitip cho viéc di chuyén
hang héa va ngudi dan dé dang hon, md ra
cd hdi cho viéc phét trién kinh té dia phuong
va quéc gia; gitp giam thiéu tic nghén giao
thong, gidm thdi gian di chuyén va tiéu thy
nhién liéu, diéu nay gitp gidm lugng khi thai
phat ra tit phuong tién giao thong, cé 1gi cho
moi trudng, gép phan lam giam &p luc cho
céc tuyén quéc 10 cii, gitip gidm thiéu rdi ro va
cham truc dién.

Viéc stt dung hé thong thu phi khéng diing
trén toan qudc la mot budc tién 16n, gidp giam
Un tac tai cac tram thu phi. Bén canh dé, cac
hé théng gidm séit giao thong théng minh
(ITS) nhu bang tin dién tit VMS, camera giam
sat ty dong da tung budc dugc ap dung trén
mot s tuyén. Su phéi hgp giita luc lugng Canh
sat giao thong, don vi quan ly duong da phat
huy hiéu qua trong viéc xi Iy cac sy c6, tai
nan. Cac quy trinh cttu ho, citu nan, cap ciu
sau tai nan budc dau dugc thiét 13p, rat ngan
thdi gian phan tng khi c6 tinh huéng khan
cap, da gop phan gitp hoat dong giao thong
trén tuyén cao toc dugc thuén lgi an toan.

Tuy nhién, bén canh d4, ching ta van dang
d6i mat v6i nhiéu thach thic 16n, bat nguén tir
bon nhém van dé chinh:

Theo ké hoach, téi cudi ndm 2025, B6 XD va cdc dia phuong cdn
hoan thanh thém 733km (B6 XD 11 du dn/444km, dia phuong
11 du dn/289km) dé bdo ddm muc tiéu hoan thanh 3.000km
duding bo cao téc vao cudi ndm 2025 tré lén.
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Mot la, cd s& ha tang va t6 chiic giao thong

Trong s6 2.268 km dudng cao téc dang
khai thac, st dung bao géom nhiing doan
tuyén phan ky dau tu, con nhiéu han ché:
hai lan xe, khong c6 dai phan cach clng; st
dung dai ding xe khan cap thay vi lan khan
cap lién tuc; dnh sang ban dém, tam nhin han
ché... khi phuong tién luu théng trén cao toc
gap su co, dic biét vao ban dém, phuong tién
diing, d6 chiém phan dudng xe chay, cing véi
d6 canh bao tif xa theo quy dinh khong dugc
thuc hién day du, nghiém tic rat dé xay ra tai
nan giao thong.

Su chua nhat quan, thiéu thyc té trong ap
dung tiéu chuan ky thuat vé téc d, vi tri bién
béo, tach nhip lan xe... da giy ra su bdi réi
cho ngudi 1ai xe, ké ca nhitng ngudi thudng
xuyén di chuyén trén nhiéu tuyén dudng khac
nhau hay nhitng ngudi 1an dau tham gia giao
thong trén mot tuyén dudng cao tdc. Viéc
quy dinh t6c d6 giéng nhau trén cao téc cho
cac loai phuong tién, khong phan lan duong
cho titng loai phuong tién trén mot sé tuyén
cao toc hoan chinh anh hudng dén luu thong
phuong tién (khdng dat dugc téc do thiét ké/
cho phép khai thac) va nguy cd gay tai nan
giao thong.

Tinh trang chua dong bod, con thiéu cac
diém diing nghi, tram cap nhién liéu, nha vé
sinh dat chudn... gdy kho6 khan 16n cho ngudi
tham gia giao théng. Piéu nay khong chi anh
hudng dén stic khoe, tAm 1y 1ai xe ma cé thé 1a
nguyén nhan gian tiép dan dén viéc 14i xe mét
moi, thiéu tap trung va diing do sai quy dinh
trén duong.

Nhiéu tuyén dudng con chua dau tu lap dat
hé théng quan ly diéu hanh giao théng (ITS),
thong tin canh bao thong minh hoac c6 nhung
chua phat huy hiéu qua cac hé théng thong tin,
canh bao ty dong vé cac tinh hudng su ¢, tinh
trang Un tdc, tai nan giao théng trén tuyén.
Ngudi 14i xe kh6 nam bat dugc tinh hinh giao
thong trén tuyén dan dén viéc xtt 1y bi dong khi
gap sy co.
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Hai la, yéu t6 con nqudi va y thiic tham gia
giao thong

Nhiéu 1ai xe van chua c6 day du ky nang va
kinh nghiém khi di chuyén trén dudng cao téc,
nhu: cac quy dinh vugt xe, stt dung lan dung
khan cap, ding xe trén cao tdc, ra, vao dudng
cao toc...

Khong tuan thi quy dinh trén cao tdc, vi
pham téc do, khong gilt khoang cach an toan,
chuyén lan dot ngot, di vao lan ding khan cap,
di ngugc chiéu, 1t xe trén dudng cao toc... Pay la
nhitng hanh vi ¢6 tinh chit dic biét nguy hiém,
tiém an nguy cd gay tai nan nghiém trong cho
ban than va cho cac phuong tién khac.

Viéc thyc hién canh bao khi phuong tién bi
su ¢6 trén cao téc chua diing quy dinh, dic biét
néu la dang tham gia giao théng trén cac tuyén
phan ky chua hoan chinh, xay ra vao ban dém,
tiém 4n nguy co tai nan giao thong.

Y thitc tuan tht phép luat, ing x{t van minh,
nhudng nhin va ho trg nhau khi tham gia giao
thong trén dudng cao téc con nhiéu han ché,
chua thuc syt hinh thanh mot van héa 1ai xe an
toan, van minh.

Ba la, cdng tac quan 1y, diéu hanh va
phéi hop

Hién chua c6 cd s¢ dit liéu qudc gia vé trat
ty, an toan giao thoéng trén dudng cao toc dé
phan tich, danh gia mot cach toan dién va khoa
hoc. Do d6, viéc xac dinh nguyén nhan sau xa
cuia tai nan va dé ra giai phap phong ngira hiéu
qua van con gap nhiéu khé khan.

Cong tac quan ly trat ty, an toan giao thong
trén dudng cao téc van con han ché, tuy thudc
su nang dong cta don vi quan 1y tryc tiép. Do
ddc th dudng cao tdc, khi ¢é céac sy ¢6, tai nan
xay ra, viéc thong tin, phoi hgp giita cac don
vi quan ly, khai thac duong va luc lugng chiic
ndng van con tén tai sy thi€u dong bo, chia sé
kip thdi, ddn dén mot s6 vu viéc xir 1y con chdm
tré, ling ting.

Cong tac cap cliu sau tai nan clia cd s§ y té
con kho khan khi tiép can hién trudng (do chua
c6 bd phan chuyén trach trén cao téc), anh
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hudng dén viéc cap cltu ngudi bi nan.

Bon la, co ché chinh sach va phép luat

Mot s6 quy dinh phap luat vé quan 1y, khai
thac va xit phat vi pham trén dudng cao toc
con chua day du, thiéu tinh ran de. Vi dy, cac
quy dinh vé viéc stt dung lan khan cap, kiém
soat tdc do déi vdi cac loai phuong tién khac
nhau, hay ché tai xt 1y cac hanh vi nguy hiém
d&c thu trén cao tdc van chua thyc sy phit hgp
v6i thuc tién.

Mot s6 trudng hgp van con su chong chéo,
chua rd rang vé chiic nang, nhiém vu gitta cac
bd, nganh, dia phuong trong cac tinh hudng
khan cap, gay khé khan cho qua trinh ra quyét
dinh va xt 1y.

Do chua dau tu hoan chinh hé théng gidm
sat, xUt Iy vi pham trén cac tuyén cao toc, dan
dén mot s6 vi pham chua dugc phat hién va xi
ly kip thai, cong tac quan ly, giam sat cta cac
don vi, doanh nghiép trong cong tac quan ly lai
xe chua t6t dan dén vi pham la nguyén nhan
gay tai nan giao thong (thdi gian 1ai xe, chat
lugng phuong tién, toc d9, ding, do...).

Nhiing ton tai, han ché trén da va dang la
nguyén nhan tryc tiép dan dén nhiing vy tai
nan giao thong dang tiéc, gay thiét hai nghiém
trong vé ngudi va tai san. Do dé, Uy ban An
toan giao théng Qudc gia vdi vai trd 1a co quan
diéu phoi lién nganh s@ tiép tuc ting cudng
nghién cttu, dé xuat cho Thu tudng Chinh phu
céc giai phap dong bo, phdi hgp dé giai quyét
nhitng “diém nghén” trong cong tac bao dam
trat ty, an toan giao théng trén dudng cao tdc,
tang cudng su phoi hgp giilta cac b, nganh, dia
phuong dé xay dung mot hé thong cao téc an
toan, van minh.

TANG CUGNG CO CHE PHOI HOP

D@ phét huy t6i da vai tro diéu phéi nay, can
xac dinh rd vai tro va trach nhiém cta ting B9,
nganh, dia phuong, dong thdi tang cudng co
ché phdéi hgp trong cong tac bao dam trat ty,
an toan giao thong néi chung va trén céc tuyén
cao toc néi riéng.



Co quan ctia nganh Xdy dung: Véi vai tro la co
quan quan ly nha nudc chuyén nganh, tiép tuc
ra soat hoan thién cac quy chuan, tiéu chuin ky
thuat vé an toan, quan 1y chat lugng xay dung
va t6 chiic khai thic dudng cao téc bdo dam
thong nhat, dong b vé thiét ké, xay dung va
khai thic dudng cao tdc, tao sy thuin tién va
an toan cho ngudi 1ai xe. Tiép tuc té chiic thuc
hién, s6m nang cap hoan chinh céc tuyén cao
toc phan ky, dau tu dong bd diém ding nghi, t6
chtic giao thong trén tuyén, hé thong gidm sat
ITS dé phuc vu cong tac quan 1y, van hanh dugc
thuan lgi an toan.

Luc lugng Cdnh sdt giao thong: BDong vai tro
nong cot trong cong tac tuan tra, ki€ém soat, xtr
ly vi pham, va diéu tra tai nan giao théng, bd
tri luc lugng khoa hoc, dam bao lyc lugng phan
ting nhanh khi cé sy ¢, tai nan xay ra. Pay
manh ing dung cong nghé trong giam sat, xt
ly vi pham giao thong trén tuyén cao tdc, théng
qua cac cd sé dit liéu vé phuong tién, gidm sat
hanh trinh, camera théng minh...; dong thoi
cht dong hudng dan, diéu hanh giao thong khi
c6 tai nan, sy cd xay ra trén cao toc.

Nganh Y té: Can phéi hgp chat ché dé xay
dung va thyc hién cac quy trinh cttu hé, cap
cliu y té€ tai hién trudng nhanh chéng, kip
thdi, uu tién dau tu phuong tién, nhan luc cho
céc co sd y té€ gan tuyén cao toc dé chi dong,
kip thdi trong viéc cap cttu khi c6 tai nan giao
thong xay ra.

Chinh quyén cdc dia phuong: Can c6 sy phoi
hgp déng bd, kip thdi trong cic tinh huéng
khan cap, cling nhu trong viéc quan 1y, két néi
giao thong tif cac tuyén dudng dia phuong vao
dudng cao téc mot cach an toan. Chi dao céc
don vi phéi hgp véi luc lugng chiic ning, don
vi quan 1y dudng cao toc giai téa un tic khi
c6 syt ¢d trén cao toc, chi dao chinh quyén dia
phuong doc tuyén cao tdc bdo vé két cau ha
tang cao toc, xU 1y cac trudng hgp vi pham; t6
chic tuyén truyén, van dong nhan dan chap
hanh nghiém cac quy dinh phap luat vé trat
ty, an toan giao théng trén dudng cao toc;
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thong qua cac phong sy, ban tin, hinh anh, cau
chuyén vé nhitng hau qua dau long cta tai nan
giao théng, guong ngudi tot, viéc tot tao hiéu
ing lan tda, tadc dong dén v thitc ctia ngudi dan,
nguoi tham gia giao thong.

Cdc don vi qudn ly, khai thdc duong cao
toc: La nhitng ngudi truc ti€p van hanh tuyén
dudng, can thudng xuyén ra soat, duy tri ha
tang, t6 chiic giao thong khoa hoc trén cao toc.
Xay dung, van hanh va khai thac hiéu qua cac
hé théng giao thong théng minh (ITS) dé cha
dong phét hién va khac phuc céc ton tai trén
cao tdc; cung cap thong tin kip thdi vé tinh
hinh giao théng, cic su 6, chuéng ngai vat
trén cao toc dé khuyén cdo cho ngudi di dudng
thong qua cac Ung dung di dong va bang dién
tit VMS. Chtt dong phéi hgp véi luc lugng Canh
sat giao thong dé phan ludng, tuyén khi c6 su
cd va tai nan xay ra.

HOAN THIEN KHUNG PHAP LY VA CHINH SACH

Vay nén, dé giai quyét tan goc van dé, ching
ta can hoan thién khung phéap 1y va chinh sach
véi mot s6 dinh hudng trong tam nhu sau:

Thit nhdt, hoan thién hé théng quy chudn, tiéu
chudn; thuc thi sém, dong b

Ra soat, cAp nhat cic quy chuan, tiéu chudn
vé thiét ké, thi cong va bao tri dudng cao téc,
dam bao céc tiéu chuan an toan hién dai, tiém
can véi quéc té. Cac tiéu chuan nay can dudc ap
dung thong nhat trén toan mang ludi dudng
cao tdc clia ca nudc.

Quy chuan riéng biét vé thiét ké diém ding
nghi, cttu hd, ddm bao cac tién ich cg ban nhu
nha vé sinh, tram xang, khu vic nghi ngoi... da
dugc ban hanh, can sém dugc thuc thi nhanh,
dong bo trén toan mang ludi.

Tiép tuc nghién cttu ban hanh quy dinh
hoan thién vé hé théng théng tin, canh bdo
giao thong trén dudng cao toc; khan truong
dau tu dong bd theo quy dinh ctia Luat dudng
bd mdi ban hanh - yéu cau cac tuyén dudng
phai trang bi day du céc thiét bi nay trudc khi
dua vao khai thac.
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T6 chiic giao thong hgp 1y khoa hoc trén cao
toc, tang cudng cac huéng dan sém, lap di lap
lai & dang dé ti€p nhan la mot kinh nghiém rat
tot trong bdo dam an toan giao thong trén cao
toc. Nhiéu qudc gia da 4p dung viéc son huéng
dan t6c d6 va dan hudng dia danh truyc tiép trén
mat dudng va gidi phap nay c6 hiéu qua rat 16n,
14i xe c6 thé 15 bién bdo, nhung ho luén nhin
mat duong va khong bd 1§ cac thong tin trén
mat duong. Boi vay, bao hiéu duong bo dugc
son ké trén mat duong sém, ro rang, lap di lap
lai 13 giai phép chi phi thap nhung hiéu qua cao;
céc béo hiéu dudng bd dugc tinh toan thiét ké &
dang rat don gian, gitip ngudi 1ai xe c6 thé tiép
nhan va xt 1y rat nhanh; (ing dung céc vat liéu
va cong nghé phan quang ban dém chinh xac
trén vach son phan lan, thdm chi nhiéu quéc gia
dung dinh phan quang dung nang lugng mat
trdi (cho tam nhin tdi 2-3 km), son da quang tu
phét sdng gitp 14i xe ban dém rat dé dang.

Thit hai, ting dung c6ng nghé hién dai

Xay dung chinh sach khuyén khich dau tu va
ting dung cac hé thong giao thong thong minh
(ITS) mot cach dong bd trén toan qudc. Muc
tiéu 1a xay dung mot trung tam diéu hanh giao
thong thong minh, thu thap va phan tich dit liéu
tlf cac tuyén dudng, tlir d6 dua ra cac quyét dinh
diéu hanh kip thdi, hiéu qua.

Xay dung mot nén tang di liéu chung, két
noi cac hé théng giam sét, thu phi, thong tin
giao thong dé cac luc lugng chiic nang c6 thé
chia sé va khai thac mot cach hiéu qua, phuc vu
cong tac quan ly va phan tich.

Thit ba, ddy manh tuyén truyén, gido duc va
dao tao

Nghién cttu, bé sung noi dung vé ki nang va
quy tac 13i xe an toan trén dudng cao téc vao
chuong trinh dao tao, st hach cap gidy phép lai
xe mot cach bat buoc.

Tang cudng tuyén truyén, pho bién kién thiic
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va ki nang 1ai xe an toan trén cac phuong tién
truyén théng dai ching, tip trung vao nhiing
hanh vi nguy hiém dc thii trén dudng cao toc.

Phéi hop chit ché véi cac don vi kinh doanh
van tai dé€ nang cao y thic, trach nhiém cta lai
xe chuyén nghiép. T6 chiic cac 16p tap huan
dinh ky, cdp nhat cac quy dinh méi va ki nang
x1 Iy tinh huéng khan cap cho céc lai xe.

Tyu chung lai, nhitng thach thic trudc mat
doi hoi ching ta phai hanh dong mét cach quyét
liét, hiéu qua hon, véi tam nhin dai han va su
phoi hgp dong bo, két hgp chat ché giita:

Mot b6 mdy diéu phéi lién nganh hiéu qud,
phan dinh r6 chdc nang, nhiém vu va trach
nhiém, dam bao sy dong bd tir trung uong dén
dia phuong.

Mot khung khé phdp ly ddy du, chdt ché, cé
tinh ran de cao va phi hgp véi thuc tién.

Mot hé théng ha tdng dong bé, hién dai, dugc
dau tu cong nghé thong minh dé t6i uu hda viéc
quan ly va van hanh.

Mot y thic tham gia giao thong vdn minh,
tudn thu phdp ludt cia toan xa hoi, duge hinh
thanh tu gido duc va sy tu giac.

Pudng cao toéc la hién than ctia mot Viét
Nam hién dai, két néi va phét trién nhung dé
xay ra tai nan nghiém trong, thanh qua do sé bi
ton hai. Vi vay, an toan giao thong trén dudng
cao téc khong chi 1a trdch nhiém, ma con 1a
thudc do van minh ctia x3 hoi.

Toi tin tudng rang, véi quyét tam chinh tri
cao, véi su dong long, phéi hgp chit ché gitta
cac cap, cac nganh, dia phuong, doanh nghiép
va ngudi dan, chiing ta sé xay dung dugc mot hé
théng dudng cao téc an toan, hién dai, gép phan
vao sy phat trién chung ctia dat nuéc. Uy ban
An toan giao thong Quéc gia cam két sé tiép tuc
déng vai trd la mét ngudi dong hanh, mot dau
maéi tin cy dé cling cac B9, nganh, cac co quan,
don vi c6 lién quan hoan thanh st ménh nay.
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Téng cong ty Pdu tu phdt trién dudng cao téc Viét Nam

Thuc trang cong tac quan ly
khai thac duong cao toc & Viét Nam

é thong dudng cao téc 1a cong trinh

ha tang c¢6 quy mé dau tu 16n nhat

trong linh vyc giao thong, dugc vi nhu
“mach mau” ctia nén kinh t& quéc dan. Khac
vGi cac tuyén quéc 16 truyén théng, dudng
cao téc yéu cau tiéu chuin ky thuat cao, luu
lugng phuong tién 16n, t6c do van hanh nhanh.
Do d6, cong tac quan ly, van hanh va bao tri
(O&M) c6 tam quan trong dac biét, quyét dinh
tryc tiép dén tudi tho cong trinh, an toan giao
théng va hiéu qua dau tu.

VAI TRO CUA CONG TAC QUAN LY KHAI THAC
Thit nhdt, d6i véi cong tac bado dam an toan
giao thong: Pudng cao tdc cho phép phuong
tién chay & van téc cao nén chi mot sy ¢6 nho
cling ¢6 thé dan dén tai nan nghiém trong.

Viéc van hanh khoa hoc, giam sat lién tuc, cltu
ho kip thai va duy tu thuong xuyén chinh la
“l4 chan” bao vé tinh mang ngudi tham gia
giao thong.

Thit hai, d6i v6i hiéu qua kinh té - xa hoi:
Von dau tu xay dung cao téc doi hoi ngudn
luc rat 16n ctia Nha nuée va xa hoi. Néu cong
tac bao tri khong dugc cha trong, hu hong
sé lan rong, gay lang phi va lam giam hiéu
qua khai thac. Ngugc lai, bao tri ding quy
trinh gitp kéo dai tudi tho cdng trinh, gidm
chi phi stta chita 16n, dong thai phét huy t6i
da vai tro clia cac tuyén dudng cao toc trong
két noi lién ving, thu hit dau tu va giam chi
phi logistics.

Thit ba, d6i vdi quan tri ha tang hién dai: Van
hanh va bao tri khong chi la “giit duong thong
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xe” ma con bao gdm quan 1y thu phi minh
bach, ing dung cong nghé ITS, giam sat tai
trong, bao vé moi truong, dam bao dich vu tién
ich cho ngudi dan. Pay 1a yéu t6 thé hién miic
dd van minh, hién dai ctia quéc gia.

Thit tu, d6i v6i uy tin va hoi nhap quoc té:
chat lugng khai thac dudng cao téc phan dnh
nang lyc quan tri ha tang cta Viét Nam. Mot hé
thong cao téc van hanh an toan, théng sudt,
hién dai sé tao dung niém tin v4i nha dau tu,
nang cao vi thé qudc gia trong tién trinh hoi
nhap khu vic va toan cau.

THUC TRANG CONG TAC QUAN LY KHAI THAC

Trong khoang hon mot thap ky qua, Viét
Nam d3 dua vao khai thac gan 1.900 km dudng
cao toc, budc dau hinh thanh mang ludi két
noi cac trung tdm kinh té 14n. Cong tac quan
1y khai thac da dugc trién khai song song véi
quéa trinh xay dung, dat dugc mot sé két qua
quan trong nhung van con nhiéu han ché can
khac phuc.

Theo d6, cong tac quan ly khai thac da dat
dugc mot sé két qua tich cyc nhu sau:

T6 chitc van hanh cd ban hinh thanh: Céc
tuyén cao toc di cé quy trinh van hanh, bao
dudng thudng xuyeén, citu hg cltu nan va thu
phi; nhiéu don vi quan 1y van hanh tiing budc
chuyén nghiép hda, xay dung dugc bd may truc
24,/7 @€ bdo dam giao thong thong suot.

Co ché, chinh sich va quy chuin titng budc
hoan thién: Trong nhitng nam qua, Chinh pha,
B0 Giao thong van tai (nay la B Xay dyng) va
cac cd quan lién quan di3 ban hanh nhiéu van
ban dinh hudng tit Luat Puong bg, Nghi dinh
quan 1y bao tri céng trinh, dén cac Théng tu
quy dinh vé an toan giao thong, ITS, thu phi
dién tir... Pay la nén tang quan trong dé tiing
budc hinh thanh hanh lang phép 1y va hé théng
tiéu chuan ky thuat danh riéng cho quan ly
khai thac dudng cao toc.

Ung dung cdng nghé: Hé thong thu phi
dién ti khong dung (ETC), camera giam sat,
tram can kiém soat tai trong xe (WIM) da
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dugc trién khai tai nhiéu tuyén, gép phan
tang tinh minh bach, chéng that thoéat va
nang cao hiéu qua quan ly.

Bao dam an toan giao thong: Cac don vi khai
thac duy tri céng tac tuan tra, citu hd, xt 1y su
c6 kip thdi; cac tinh hudng thién tai, bdo 1t da
dugc ting phé nhanh chéng, han ché t6i da anh
hudng dén hoat dong khai théc.

Y thitc ngudi dan ting budc nang cao:
Viéc tham gia giao thong trén dudng cao toc
gan lién vdi nhitng quy tac bat budc nhu: git
khoang cach an toan, di ding lan, khong ding
do tuy tién, tudn thu tdc do. Tit d6, gop phan
dinh hinh mét nén van hda giao théng mdi,
van minh va an toan, tao sy chuyén bién tich
cuc trong hanh vi va théi quen ctia ngugi tham
gia giao thong

Bén canh nhiing két qua quan trong, cong
tac quan 1y khai thac dudng cao tdc ¢ Viét Nam
van con bdc 16 nhiéu han ché mang tinh hé
théng, can khac phuc.

Mot la, khung phdp Iy va hé théng quy chudn
chua déng bé

Linh vyc quan 1y khai thic dudng cao téc
con méi, nhiéu van ban phap luat, quy chuan
ky thuat dugc ban hanh rdi rac, chua théng
nhat. Vi du, quy dinh vé an toan giao thong ap
dung cho cao téc hién van ké thita nhiéu noi
dung tlir dudng quéc 16, chua day da cho dac
thl téc dd cao, mat do luu lugng 16n.

Mot s6 ndi dung quan trong nhu: tiéu
chuan vé Trung tam diéu hanh, hé thong ITS,
quy trinh bdo tri m3dt dudng bé tdng nhya & téc
dd cao... van chua c6 quy chuan chuyén biét,
gay kho khan cho viéc trién khai dong bo trén
toan quoc.

Hai ld, co ché'tai chinh thiéu bén viing

Nguén vén bao tri chi yéu dya vao ké
hoach hang nam, thiéu tinh 6n dinh dai han,
cham bé tri von, khién cac goi stta chita dinh
ky bi lui tién dd, hu héng lan rong. Cling vdi
do, cd ché quan 1y thu phi con nhiéu bat cap,
viéc phan bé kinh phi gitta van hanh, bao triva
dau tu bs sung chua that sy hgp ly.



Ba la, té chifc b mdy va ndng luc qudn Iy con
han ché

Sy phdan coéng trach nhiém gilta ¢cd quan
quan 1y nha nudc, chu dau tu va cac don vi van
hanh khai thac d6i khi con chéng chéo, thiéu
rd rang. Pay la nguyén nhan dan dén kho khan
trong xtt 1y sy cd, gidi quyét khiéu nai hodc
trién khai stta chita khan cap.

Chua ké, nhan lyc trong linh vic quan ly
khai thac con thiéu vé sé lugng va han ché vé
chuyén moén, nhat la cic chuyén gia vé ITS,
quan ly tai san ha tang (RBAM), céng nghé thu
phi va bao tri hién dai.

Bon la, ting dung c6ng nghé con manh miin

Cac hé théng ITS, ETC, WIM d3 trién khai
nhung chtl yéu ¢ mic d6 tuyén riéng 1é, chua
két néi thanh mang ludi diéu hanh tp trung. Dit
liéu van hanh chua dugc chuan héa va khai théc
day du, thiéu cd ché chia sé gitta cac don vi, dan
dén hiéu qua giam sat va du bao chua cao.

Ndm la, y thitc ngudi tham gia giao thong van
la thdch thiic I6n

Mac du da co sy cai thién, song tinh trang vi
pham quy téc giao thong trén cao téc van phd
bién nhu: chay qué téc do, dimng do trén lan
khan cap, quay dau trai phép, chd hang qua tai
trong. Nhitng hanh vi nay khong chi gay nguy
cd tai nan nghiém trong ma con lam hu héng
nhanh két cau ha tang, tang chi phi bédo tri va
tao ap luc 16n cho lyc lugng quan 1y khai thac.

C6 thé thay, nhiing han ché trén khéng chi
mang tinh k{ thuat ma con gan véi thé ché, tai
chinh, cong nghé, t6 chiic va y thitc xa hoi. Pay
14 nhitng yéu té c¢6 quan hé hitu co v6i nhau:
thiéu dong bd trong quy dinh va co ché tai
chinh s& 1am gidm hiéu qua té chic; ting dung
cong nghé khong di doéi véi dao tao nhan Iuc
thi kho phat huy tac dung; y thitc xa hoi chua
cao sé lam gia tang ganh nang cho toan b hé
thong quan 1y khai théc.

TAM NHIN VA PINH HUGNG

Trong boéi canh mang ludi dudng cao toc
Viét Nam duy kién dat khoang 5.000 km vao
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nam 2030 va 9.000 km vao nam 2050, cong
tac quan 1y khai thac can duge dinh hinh nhu
mot nganh chuyén biét, hién dai va bén viing,
gan két chat ché vdi chién luge phét trién kinh
té - xa hoi, dong thdi cu thé héa qua mot sd
dinh hudng.

Thit nhdt, hoan thién thé ché va hé thong
quy chudn

Xay dung khung phép 1y dong bd vé quan 1y,
van hanh va bdo tri cao toc, théng nhat tir Luit,
Nghi dinh dén Théng tu chuyén nganh.

Ban hanh b tiéu chuan kj thuit riéng cho
dudng cao toc, bao gobm: quy trinh bao tri mit
dudng & toc dd cao, yéu cau an toan ITS, tiéu
chuin Trung tdm diéu hanh, hé théng PCCC,
ciiu ho ctu nan...

Thiét 13p co ché gidm sét, kiém tra va ché
tai xtt phat nghiém minh d6i véi ca don vi van
hanh khai thac va ngugi tham gia giao thong.

Thit hai, d6i mdi co ché'tai chinh

Hinh thanh Quy bdo tri dudng cao téc hoat
dong doc 1ap, bado ddm ngudn von 6n dinh cho
cong tac stta chita dinh ky, stta chita dot xuat va
ting phé khan cap.

Ap dung md hinh quan 1y tai sdn dudng bd
(RBAM) dé phan b6 von hiéu qua, dya trén di
liéu vé vong ddi cong trinh va miic d§ xuéng
cap thuyc té.

Khuyén khich xa héi héa, huy dong nguon
von tu nhan cho bo tri va van hanh théng qua
hgp déng dich vy, hgp tac cong - tu (PPP).

Thit ba, hién dai héa céng nghé va sé hda
qudn ly

Xay dung Trung tam diéu hanh tich hgp
qudc gia két ndi tat cd cac tuyén cao tdc, Ung
dung tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big
Data) va IoT dé gidm sét giao thong, du béo hu
héng va diéu phéi van hanh.

M6 rong hé thong thu phi khong ditng (ETC)
theo mo6 hinh thu phi ty dong hoan toan, minh
bach, han ché t6i da can thiép thu cong.

Phat trién hé thong ITS toan dién: canh bao
sém tai nan, giam sat khi tugng, quan ly tai
trong, diéu khién giao thdng théng minh.
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Thit tu, tdi cdu triic té chiic va phdt trién
nhdn luc

Hoan thién md hinh t8 chic quan 1y theo
huéng tap trung - chuyén nghiép - tinh gon,
phan dinh r6 vai tro giita cd quan quan ly nha
nudc, chti dau tu va don vi van hanh khai théac.

Pao tao ddi ngli chuyén gia vé quan 1y ha
tang cao téc, dic biét trong cac linh vyc ITS,
an toan giao thong, quan ly tai san, tai chinh
khai thac.

Tang cudng hgp tac qudc té, hoc hdéi kinh
nghiém quan 1y khai thac tir cic qudc gia c6
mang ludi cao téc phat trién nhu Nhat Ban,
Han Quéc, chau Au.

Thit ndm, ndng cao y thitc xd hoi va vdn hoa
giao thong

P4y manh tuyén truyén, gido duc ngudi tham
gia giao thong vé quy tac di lai trén cao toc, coi
day la ndi dung bat budc trong dao tao 1ai xe.
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Xay dung phong trao “Van hoda giao thong
trén cao toc”, 1ai xe ding toc dd, giit khodng
cach an toan, khong ditng d6 tuy tién, khéng
chéd qua tai.

Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong
va ngudi dan trong viéc giam sat, phan anh
vi pham; ap dung céng nghé sé (iing dung di
dong, AI) d€ tang tinh minh bach.

Trong thdi gian téi, cac dinh huéng trén
dugc trién khai quyét liét, dong bd va hiéu qua
sé gitip cdng tac quan ly khai théc cac tuyén
duong cao toc tai Viét Nam phét trién theo
huéng hién dai, bén viing va hdi nhap qudc té;
khong chi dam bao an toan va hiéu qua khai
thac, ma con gép phan xay dung hinh anh mét
dat nudc van minh, chuyén nghiép trong quan
ly ha tang giao théng, tao déng luc manh mé
cho tang trudng kinh té - xd hdi trong nhiéu
thap ky tdi.
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Cong tac dam bao trat ty, an toan
giao thong trén dudng cao toc va sy
phoi hogp giita luc lugng Canh sat giao
thong vai cac don vi quan 1y khai thac

| Cuc Cdnh sdt giao thong (CO8)

Luc lugng Cénh sdt giao théng kiém sodt cong tdc tdi trong xe
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heobao cdo thongké, tinh dén hét thang

7/2025, toan qudc hién cb 2.268km

dudng bd cao tdc, trong d6 tuyén cao
t6c Bac Nam phia Pong da dua vao khai théc,
st dung 1.224km, con lai 1a cac tuyén cao toc
nhanh, cao téc¢ ndi lién trung tdm hanh chinh
16n giita cac ving mién, lién vung kinh té. Cu
thé, c6 950/2.268km do Cuc Pudng bd Viét
Nam quan 1y tryc tiép (chiém 42%), con lai
Téng cong ty Pau tu phét trién dudng cao téc
Viét Nam (VEC) dau tu, quan 1y 698km (chiém
22%); cac Nha dau tu BOT quan 1y va mot s6
tuyén cao toc do UBND cap tinh dau tu, quan 1y
khai thac 820km (chiém 36%).

Dy kién dén hét nam 2025, sé tiép tuc
hoan thanh va dua vao st dung thém khoang
870km, tién téi dat muc tiéu ca nudc cé 3.000
km dudng bd cao téc va cao téc Bac Nam phia
Pong sé théng toan tuyén vao cudi ndm 2025.
Pay la mot sy no lyc rat 16n ctia hé thong chinh
tri, Pang, Chinh phu, cac bd nganh va chinh
quyén dia phuong cac cap.

Theo Luat Trat tu an toan giao thong dudng
bg, bao dam trat ty, an toan giao thong dudng
b6 1a trach nhiém clia cd quan, té chic, ca
nhan. Cong tac bao dam trat ty an toan giao
thong dudng bd dugc thuc hién théng nhat
trén co s& phan coéng, phan cap, phl hgp véi
chiic ndng, nhiém vu va sy phéi hgp chit ché
gitta cac co quan, t6 chric, ca nhan c¢6 lién quan.
Trong d6, luc lugng Canh sat giao thong thude
B Cong an la lyc lugng chinh trong cong tac
bao dam trat tu an toan giao thong.

Trong bao dam trat ty an toan giao thong,
Canh sat giao thong thic hién cac nhém nhiém
vu chinh sau:

- Tudn tra, kiém sodt va xit Iy vi pham: Phéat
hién, ngan chan va xt phat cac hanh vi vi pham
phép lut vé trat ty an toan giao théng.

- Diéu tra, gidi quyét tai nan giao thong:
Piéu tra nguyén nhan, xac dinh trdch nhiém va
xU ly cac vu tai nan giao thong.

- Qudn Iy nqguoi diéu khién phuong tién: Bao
gom cong tac cap, doi gidy phép lai xe va quan
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1y y thitc chap hanh phap luét ciia ngudi tham
gia giao thong.

- Phéi hop véi cdc luc lugng khdc: Hgp tac véi
céc ¢o quan, t6 chitc khac nhu thanh tra giao
théng, cong an xa dé dam bao trat ty an toan
giao thong trén toan quéc.

Hién nay, luc lugng ctia Cuc Canh sat giao
théng dang tryc tiép thuc hién nhiém vu bao
dam trat ty an toan giao thong trén 1.870 km;
con lai do Canh sat giao thong, Cong an cac dia
phuong quan ly, thyc hién bao dam trat ty an
toan giao thong.

Thoi gian qua, dac biét trong nhiing nam
gan day, mang ludi dudng cao téc § Viét Nam da
c6 sy phat trién vugt bac, di tang nhanh téng
chiéu dai dudng cao téc va tiép tuc dang dudc
md& rong. Cac tuyén cao téc da gitp rut ngan
thdi gian di chuyén, thic dy giao thuong, tao
dong luc manh mé cho phat trién kinh té - xa
héi. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing dat ra
nhiing thach thic 16n trong cong tac dam bao
an toan giao thong.

Chi tinh riéng trén cac dudng bo cao toc do
Cuc Canh sat giao thong quan ly, thuc hién
nhiém vy bao dam trat ty an toan giao thong
dudng bo, trong 6 thang dau nam 2025 da xay
ra 43 vu lam chét 16 ngudi, bi thuong 34 ngudi;
s6 vu va thiét hai do tai nan giao thong gy ra
c6 giam so vGi cung ky nam 2024. Tuy nhién,
s6 lugng vu tai nan giao théng van dang & miic
cao, milc gidm chua bén viing; trén mot so
doan tuyén con xay ra Un tac giao thong, nhat
la thoi gian cao diém nghi 1é hodc su ¢6 giao
théng trén cac cao téc duge dau tu phan ky,
chua cé lan diing khan cap; tit d6 da &nh hudng
truc ti€p dén ngudi tham gia giao thong, hoat
dong giao théng va hoat dong phat trién kinh
té, an sinh xa hoi.

Nhiing con s6 trén cho thdy, du dudng cao
toc dugc thiét ké vdi tiéu chuan cao hon, nhung
tai nan van xay ra va hau qua thudng rat ning
né, doi hoi chung ta phai cé nhiing gidi phéap
dong b, toan dién va quyét liét hon nita.

Thuc trang cong tdc phéi hgp giita luc lugng



Cdnh sdt giao thong va cdc don vi qudn ly, khai
thdc trong bdo ddm trdt tu an toan giao thong
dudng bo cao toc

Hién luc lugng Canh sat giao thong da va
dang tich cuyc, cht dong phéi hgp véi céc don
vi quan 1y, khai thac dudng bd cao toc dé thuc
hién nhiém vu bao dam trat tu an toan giao
théng dudng bd, tryc ti€p la Cuc dudng bd
Viét Nam, B0 Giao thong van tai (nay la Bo
Xay dung), ETC, cac cong ty quan ly, khai thac
dudng cao toc; trong d6 tap trung phdi hgp
thuc hién cac cong tac sau:

- Phéi hgp trong xdy dung phdp ludt vé bdo
ddm trat ty an toan giao thong duong bo: Cac
bén da thudng xuyén trao déi, 1dy y kién tham
gia vé cac linh vic céng tac dugc giao nhiém vu
dé tham muu, hoan thién thé ché phap luat vé
trat ty an toan giao théng dudng b, gan day
nhat cé thé ké dén la hoan thién phap luat vé
Ludt Trat ty an toan giao thong duong bd va
Luat duong bo.

- Phéi hgp xdy dung phuong dn té chiic giao
théng trén dudng cao téc: Cac phuong an vé td
chtic giao thong da dugc gtri 1ay y kién tham gia
cla Canh sat giao thong va la mét trong nhiing
cd s§ quan trong dé linh dao cdp cé thdm
quyén phé duyét phuong an theo tham quyén.
Pong thoi, khi c6 bat cap vé t6 chiic giao thong,
diém hay xdy ra, tiém an tai nan giao thong,
cac bén da thuong xuyén trao doi dé cé phuong
an xt 1y, giai quyét.

- Phéi hgp xit ly, gidi quyét su cd vé giao
théng: Khi xay ra tai nan hodc su c6, cac luc
lugng da phéi hgp dé nhanh chéng giai quyét,
cltu ho, cltu nan, phan ludéng giao théng va
khéc phuc hau qua, gitp gidm thiéu thiét hai va
dam bao ludng xe théng sudt.

- Phéi hgp trong thuc hién xit lyy cdc hanh vi
vi pham vé trat tu an toan giao thong dudng bod
trén cao toc: Luc lugng tuan dudng ciia cac don
vi quan 1y dudng, théng qua hé théng camera
gidm sat, theo ddi, cadc bén da phdi hgp trong
cong tac phat hién va thong bao cac hanh vi vi
pham nhu di vao lan khan cap, ditng do sai quy
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dinh hay chay qua toc do dén luc lugng Canh
sat giao thong tiép nhan, x{ 1y.

- Phéi hop trong trao déi thong tin khdc: Cac
bén trong tham quyén, nhiém vy dugc giao da
trao déi cac thong tin, dit liéu khac dé phuc vu
cong tac quan ly Nha nudc trén linh vic dugc
giao phu trach (chia sé cac dit liéu vé cong tac
bao dam trat ty an toan giao thong dudng bg)...

C6 thé nhan thay, lyc lugng Canh sat giao
thong dong vai trdo nong c6t, chi dong phai
hgp véi cac luc lugng chiic nang dam bao trat
tu an toan giao thong duong bo, la don vi chu
cong trong viéc kién nghi cic bat cap trong to
chic giao thong t6i cd quan quan 1y nha nudc,
gop phan hoan thién két ciu ha tang va nang
cao hiéu qua to chiic giao théng trén toan
tuyén.

Lyc lugng Canh sat giao thong khong chi
thuc hién chitc ndng tuan tra, kiém soét, xtt 1y
vi pham, ma con déng vai trd nong cot trong
cong tac t6 chic giao thoéng trén cac tuyén
cao téc - noi mat dd phuong tién cao, téc dd
luu thong 16n va thudng xuyén phat sinh cac
tinh huéng bat thudng nhu tai nan, sy ¢d, Un
tac, diéu kién thoi tiét phiic tap. Khi cac tuyén
dudng bd cao téc duge dua vao khai théc, st
dung, luc lugng Canh sat giao thong, cac don
vi quan ly khai thac da thuc hién cong tac bao
dam trat ty an toan giao thong theo chic nang,
nhiém vy, tuyén, dia ban dugc phan coéng.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, giita 2
luc lugng da c6 sy phéi hgp chit ché, thudng
xuyeén, lién tuc cung bao dam trat ty an toan
giao thong nhu: phéi hgp vé trao déi thong tin;
cong tac tuyén truyén, gido duc; cong tac xu
1y vi pham; diéu tiét, phan ludng chéng un tac
giao thong, x{ 1y tai nan giao thong va xt 1y,
khac phuc su cd.

Thach thic trong cdng tac phdi hgp gilta
Canh sat giao thong va cac don vi quan ly
khai thac

Cong tac dam bao trat ty an toan giao
thong trén dudng cao téc 1a mot nhiém vu da
chiéu, khong chi cta riéng luc lugng Canh sat
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giao thong ma con c6 sy tham gia ctia cac don
vi quan ly, khai thac duong bg. Tuy nhién,
trén thyc té, cong tac phéi hgp van con mot
sO ton tai:

- Thiéu co ché phéi hop chdt ché, dong bo:
Hién tai, moi don vi thudng hoat dong theo
nhiém vy riéng ctia minh. Khi cé su cd, viéc trao
déi thong tin chua that sy nhanh chéng, d6i khi
con bi dong, dan dén viéc xut 1y tinh huéng mat
nhiéu thdi gian, lam kéo dai tinh trang Un tac va
nguy hiém cho céc phuong tién khéac.

- Thiéu déng bo vé quy trinh, thong bdo thong
tin: Mot s6 tuyén cao téc do nhiéu don vi quan
ly khéc nhau, quy trinh phéi hgp chua théng
nhat; nhiéu tinh huéng, viéc théng tin su c6
cham vai phit, khién xtt 1y bi chdm day chuyén.

- Phan dinh trdch nhiém chua ré rang: Mot s6
vu viéc xay ra, viéc xac dinh trach nhiém cta
tiing bén trong cong tac cttu hg, citu nan, phan
luéng giao théng con chua théng nhat, giy
ling ting trong qua trinh x ly.

- Hé théng gidm sdt chua déng bé: Mic du
nhiéu tuyén cao téc di dugc trang bi camera,
nhung dit liéu tif cac hé théng nay chua dugc
chia sé mot cach hiéu qua gitta Canh sat giao
thong va cac don vi quan ly, dan dén viéc
phén tich, dy bdo va xtt 1y vi pham con nhiéu
han ché.

Viéc Uing dung khoa hoc cong nghé trong
cong tac bao dam trat ty an toan giao thong cua
moi lyc lugng con han ché; mot s tuyén chua
dugc 13p hé théng gidm sit d€ quan 1y hodc
chua két néi truc ti€p hé théng camera clia
don vi quan 1y véi Trung tam chi huy Canh sat
giao théng, do vay van phai dung sic ngudi dé
thuc hién nhiém vu. Nhiéu tuyén cao toc, doan
tuyén c6 cd s& ha tang, t6 chic giao thong con
nhiéu bat cap, chua dam bao hodc dang trong
giai doan md rong, phat trién... nén khé khan
cho luc lugng chiic nang trong cong tac dam
bao trdt ty an toan giao thong, thuc thi phap
luat, xt ly vi pham.

- Qudn s6, bién ché ctia méi luc lugng, don vi
0 xu hudng tinh gon, trong khi do thuc hién thém
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nhiéu nhiém vu, tuyén cao téc dugc mé rong, kéo
dai: Lyc lugng tuan tra hodc cttu hd khong thé c6
mat ngay & tat ca cac diém nhung nhiéu tuyén
chua dugc trang cap, 1ap dat hé thong camera
giam sat nén kho khan trong cong tac bo tri, sap
xép nhan sy, it nhiéu anh hudng dén qua trinh
thuc hién nhiém vu.

Mot sb giai phap trong taim nham nang cao
hiéu qua phéi hgp

Dé cong tac bdo dam trat ty an toan giao
thong trén dudng cao tdc va phdi hgp gitta luc
lugng Canh st giao thong déi véi cac don vi
quan ly khai thac dugc hiéu qua, chiing t6i dua
ra mot s6 v kién nhu sau:

Mot la, moi lyc lugng can nang cao chat
lugng can b ca vé kién thiic phap luat, nghiép
vu va kinh nghiém; nam rd vai tro, nhiém vu
dugc giao; tang cudng dién tap ctru hg, ciru nan
(M6i nam it nhat mot 1an dién tap tinh huéng
tai nan lién hoan, chay nd, thién tai).

Hai la, xay dung quy ché phéi hgp lién
nganh gilta Canh sat giao thong, cac don vi
quan ly khai thac dudng cao téc, citu hd, cltu
nan vay té. Quy ché nay can quy dinh rd rang
vé trach nhiém, quyén han cta tiing don vi
trong tiing tinh huéng cu thé (tai nan, un téc,
su cd ki thuat).

Ba la, thiét 1ap kénh théng tin lién lac thong
nhat, 24/7: Luc lugng Canh sét giao thong va
don vi quan 1y can ¢6 moét hé thong thong tin
lién lac chung, c6 thé la phan mém hodc hé
thong bd dam, dé trao déi thong tin vé tinh
hinh giao théng, tai nan, su ¢6 mét cich nhanh
chéng, kip thai.

Bon la, dinh ky, thudng xuyén, dot xuat: cé
hop tong két, so két, trao d6i, rat kinh nghiém,
hodc ban bac, théng nhat dua ra bién phép
cong tac phu hgp.

Ndm la, dau tu ha tang, trién khai rong rai hé
théng gidm sat va chia sé dit liéu:

- V6i Chinh phti va B6 Xdy dung: Hoan thién
khung phép 1y vé quan 1y, khai thac cao tdc,
tang ché tai xtt phat. Pau tu dong bd cong nghé
ITS (Hé thong giao théng thong minh); md



rong lan khan cap, b sung camera giam sat &
cac doan cong, khudt tam nhin...

Pau tu dong bd hé théng camera gidm sat
théng minh: Hé théng nay can dugc két noi
vGi Trung tam chi huy ctia Canh sat giao thong
va Trung tdm diéu hanh ctia don vi quan ly.
Camera c6 kha nang nhan dién bién s, phat
hién vi pham t6c do, di vao lan khan cap, gitp
xU Iy vi pham mot cach ty dong, minh bach.

Xay dung hé théng ban dé s6 va ting dung di
dong: Cung cap thdng tin giao thong theo thoi
gian thyc cho ngudi tham gia giao thong, canh
béo céac diém den, khu viic dang xay ra sy c6 dé
ho chti dong diéu chinh 16 trinh.

- V6i B6 Cong an: Trién khai dong bd, rong
rdi hé théng camera giam sat di dong; lién
thong dit liéu camera giita don vi quan ly va
Canh sét giao thong; trién khai tri tué nhan
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tao (AI) phat hién sém hanh vi di ngudc chiéu,
ding do6 sai, vat can trén dudng...

Sdu la, ddy manh tuyén truyén: Phai hop si
dung bang dién ttt, loa phat thanh, mang xa hoi
dé nhac nhd 1ai xe; t6 chic chién dich an toan
theo chu dé: “Khéng 1ui xe trén cao tdc”, “Giil
khoang cach - giit mang song”...

Cong tac dam bao trat ty an toan giao
thong trén dudng cao t6c la mot nhiém vu
trong tam, doi hdi sy chung tay ctia toan xa
hoi, dac biét 1a su phdi hgp chat ché, dong bd
gitta lyc lugng Canh sat giao thong va cac don
vi quan ly, khai thac.

Cuc Canh sat giao thong tin tudng rang, vdi
su quyét tam cao, ching ta sé xay dung dugc
mot hé théng dudng cao téc an toan, thong
sudt, gop phan vao su phat trién bén vitng clia
dat nudc.
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| Ong Lé Quang Vil - Thanh vién Hoi dong thanh vién
Téng cong ty Pdu tu phdt trién dudng cao téc Viét Nam

Quan Iy va to chiic giao thong
duong cao toc: Kinh nghiém quoc té
va dinh hudng cho Viét Nam

é thong dudng cao t6c 1a mot trong

nhiing chi s6 quan trong phan anh

trinh d6 phat trién ha tang giao théng

clia mot qudc gia. B6i véi cac nube cong nghiép

phét trién, dudng cao téc khong chi don thuan

1a tuyén van tai chién lugc ma con la biéu tugng

clia nang luc quan tri, van minh giao thong

va tinh bén viing. Viy nén, quan ly va té chtic

giao thong trén cao téc tré thanh mot linh vyc

mang tinh khoa hoc, can su két hgp chit ché

gitta thé ché phép 1y, cong nghé, ha tang va van
hoda x3 hoi.

Trong hon mot thap ky qua, Viét Nam da
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hinh thanh gan 1.900 km cao téc, budc dau
két ndi cac trung tam kinh té trong diém. Tuy
nhién, cing vdi sy phét trién nhanh chéng ciia
mang ludi, yéu cau dat ra la phai hién dai hda
md hinh quan 1y va t6 chic giao thong dé bao
dam an toan, théng sudt va hiéu qua khai thac.

KINH NGHIEM QUAN LY VA TG CHUC GIAO
THONG TU CAC QUOC GIA PHAT TRIEN
Kinh nghiém tit cAc qudc gia phat trién cho
thdy, quan 1y giao thdng cao téc thanh céng 1a
két qua ctia mot hé thong giai phap tong thé.
Thif nhdt, cc nudc ludn chi trong té chiic



ludng tuyén va phan lan ré rang. Lan danh cho
xe cham, lan vugt, lan khan cap dudc quy dinh
chgt ché va gidm sit nghiém minh. Hé théng
bién bao, vach ké dudng va bang dién tit thay
déi theo thoi gian thuc gitp 1ai xe tuan tha
ding quy dinh, han ché xung dot giao thong.

Thit hai, quan 1y t6c d6 dugc thyc hién linh
hoat thay vi 4p dung cé dinh. Tai Pic, Anh, Ha
Lan, toc do t6i da c6 thé thay doi tuy theo diéu
kién thdi tiét, mat do luu théng hodc su c6. §
Anh va Y, phuong thitc kiém soat téc do trung
binh gitta hai diém dugc 4p dung, budc ngudi
14i duy tri t6c dd an toan trén toan tuyén. Nhat
Ban va Han Qudc con phan tdc do t6i da, toi
thiéu theo tiing lan nham gidm sy chénh léch
toc do giita cac loai phuong tién. Cac hanh vi
vi pham du nhé, déu bi xit phat nghiém khac,
tao ra tinh ran de manh mé va hinh thanh thoéi
quen tuan thu trong xa hoi.

Thit ba, (ng dung hé théng quan ly giao
théng théng minh (ITS). Han Quéc va My xay
dung trung tdm diéu hanh tich hgp, st dung
camera, radar, cam bién dé giam sat 24/7. Hé
thong nay khong chi phat hién su ¢4 ma con
c6 thé ty dong dua ra canh bo, diéu chinh tdc
dd, phan lan va cung cap théng tin cho ngudi
lai qua bang dién t hoac Uing dung di dong.
Thu phi dién tit khong diing (ETC), can ty dong
(WIM) va phat ngudi dugc trién khai dong bd,
dam bdo tinh minh bach, chéng gian 1an va
nang cao hiéu qua van hanh. Bén canh do, cac
nudc nhu Nhat Ban con c6 quy trinh chuin tng
pho su ¢d, thién tai trén cao téc, huy dong dong
bo lyc lugng canh sat, ctru ho, y té trong “thdi
gian vang” dé giam toi da thiét hai. 0 chau
Au, hé théng tram ditng nghi dugc dau tu bai
ban, cung cap day du dich vu thiét yéu, qua dé
han ché tinh trang ditng d6 trai phép va tao su
thuan tién cho ngudi tham gia giao thong.

CONG TAC QUAN LY VA TO CHUC GIAO THONG

TAI VIET NAM

Thuc trang cdng tac quan ly va té chiic
giao thdng cao tdc tai Viét Nam cho thay, du
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di c6 nhitng budc tién dang ké nhung van &
muc co ban.

Hé théng van hanh trén cac tuyén nhu: Noi
Bai - Lao Cai, Cau Gié - Ninh Binh, TP. HCM
- Long Thanh - Dau Gidy, Pa Nang - Quang
Ngai da dugc hinh thanh véi cac hoat dong bao
dudng thuong xuyén, citu ho cltu nan va thu
phi. Céng nghé budc dau dugc tng dung qua
ETC, camera giam sat va thit nghiém WIM. Y
thitc ngudi dan da c6 chuyén bién, nhiéu lai
xe quen hon vdi viéc gilt khoang cach, di ding
1an, tuan tha t6c d. Cac don vi quan 1y duy tri
Iuc lugng truc 24/7, phéi hgp véi cd quan chiic
nang dé xu 1y su ¢6, ddc biét trong diéu kién
thién tai, bao Ii.

Tuy vy, ton tai 16n nhat 1a khung phap ly
va quy chuan ki thuat chua déng bd. Viét Nam
chua c6 bd tiéu chuin riéng cho t6 chiic giao
thong trén dudng cao tdc, van dua nhiéu vao
quy dinh ctia quéc 16, von khong phi hgp véi
ddc thu téc d6 cao va luu lugng 16n.

Chua ké, quan ly téc d6 van cling nhac, chl
yéu 4p dung mic ¢ dinh (100 - 120 km/h),
thiéu hé théng téc d6 dong hay kiém soat
trung binh. ITS, ETC, WIM dugc trién khai rdi
rac, chua tich hgp dit liéu thanh mot mang luégi
toan quoc; Trung tdm diéu hanh giao théng
cao toc qudc gia chua duge hinh thanh. Co ché
tai chinh thiéu bén viing, viéc bé tri vén cho
bao tri chdm khién nhiéu hu hong khéng dugc
xt1 1y kip thoi. T6 chiic quan 1y con phan tan,
trach nhiém chéng chéo giita cac cd quan nha
nudc, chti dau tu va don vi khai thac.

Y thitc ngudi dan chua dong déu, nhiéu hanh
vi nguy hiém van phé bién nhu: di ngugc chiéu,
diing d6 trén lan khan cap, chd qua tai. Ha tang
phu trg nhu: tram diing nghi, lan khan cap,
bién bao chua day du dnh hudng dén hanh vi
ngudi 1ai va hiéu qua t6 chiic giao thong.

GIAI PHAP TO CHUC GIAO THONG CAO TOC:
HIEN DAI, LINH HOAT VA BEN VUNG

Dé khic phuc nhitng bat cip trén, Viét Nam
can mot chién luge quan 1y va té chiic giao
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thong cao toc theo hudng hién dai, linh hoat
va bén viing.

M0t la, can hoan thién thé ché phép 1y,
ban hanh bd tiéu chuin riéng cho cao tdc,
dong thdi bé sung diéu luat cho phép thay
déi toc do va lan dudng dua trén dit liéu ITS.
Pay la budc chuyén quan trong tit quan ly
tinh sang quan ly dong, tit ing pho sang chu
dong diéu tiét.

Hai la, xay dung Trung tam diéu hanh giao
théng cao tdc qudc gia, két ndi toan bo dit liéu
ITS, st dung tri tué nhan tao va dit liéu 16n dé
phan tich, du béo va ra quyét dinh. Hé thong
kiém soat téc do trung binh, quan ly lan linh
hoat theo thdi gian thuc nén dugc thi diém tai
cac tuyén trong diém. Vé ha tang, can bé sung
tram ding nghi dat chuin, lan khan cap lién
tuc, bién bao dién tir dong bd dé ho trg diéu tiét
giao thong.

Ba la, chuyén nghiép hoa trong coéng téc to
chiic quan ly. M6t md hinh tip trung, théng
nhat tit vin hanh dén bdo tri sé gitip nang cao
hiéu qua diéu hanh, trdnh phan tan. Pao tao
nhéan lyc chuyén sau vé ITS, quan 1y tai san ha
tang va uing pho sy c6 1a yéu cau cap thiét.
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Bon la, xay dung van héa giao théng chuin
mu(c trén cao tdc. Can dua ky nang lai xe cao tdc
vao chuong trinh dao tao va sat hach bang 14i,
tang cudng tuyén truyén dé ngudi dan coi viéc
“di ddng lan - giit ding téc d6” nhu mdt chudn
muc Ung x van minh. Cac doanh nghiép van
tai cling phai gan trach nhiém tuan thi luat véi
chat lugng dich vu.

Bai hoc tlf qudc té va thyc tién Viét Nam cho
thdy, quan 1y va t6 chic giao thong cao tdc chi
hiéu qua khi dugc tiép can mot cach téng thé,
két hgp gilta hanh lang phap 1y day du, céng
nghé hién dai, ha ting déng b, t6 chiic chuyén
nghiép va y thiic xa hoi cao. Néu khéng chuyén
dai tir tu duy quan 1y tinh sang dong, tir xtt Iy
su cd sang phong ngita va diéu tiét théng minh,
hé théng cao t6c Viét Nam kho c6 thé theo kip
toc do phét trién ha tang.

Ngugc lai, néu tan dung dugc cd hoi hién
nay dé hoan thién thé ché, hién dai hda céng
nghé va xay dung van héa giao thong van
minh, dudng cao téc Viét Nam sé thuc sy trd
thanh dong luc then chét cho phat trién kinh té
- x4 hdi, déng thdi 1a biéu tugng ctia mot qudc
gia hién dai va hi nhap.
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Mot so giai phap xay dung van héa
giao thong trén duong cao toc

u ra doi va phat trién ctia mang ludi dudng

cao toc trong hon mot thap ky qua da tao

nén budc chuyén bién 16n trong hanh vi
tham gia giao thong cua ngudi dan. Lan dau
tién, hang triéu lai xe tiép can véi mot hé thong
ha tang c¢é quy chuan riéng, tdc dd cao va yéu
cau ky luat nghiém nggt. Chinh béi canh dé da
tiing budc hinh thanh nén mét nén van héa giao
théng mdi véi nhiéu tin hiéu tich cyc nhung
cling dat ra khong it thach thic.

THUC TRANG VAN HOA GIAO THONG HIEN NAY

Van hoa giao théng trén dudng cao toc la
tap hop cac hanh vi, théi quen, chuan muc ma
ngudi tham gia giao théng thé hién khi luu
théng trén tuyén dudng cé téc dd cao, yéu cau
an toan nghiém ngdt. Khac véi giao thong do
thi hay qudc 19, cao téc dit ra nhitng quy tac bat
bugc nhu: di diing lan, giit khoang cach an toan,
khong diing do tly tién, tuan thi toc do...

Viéc hinh thanh van héa giao thong trén cao
toc khong chi bao dam an toan tinh mang, tai san
ma con phan anh mic d¢ van minh ctia xa hoi va
hiéu qua quan 1y khai thac ha tang quéc gia.

Vé mit tich cuc, v thitc chap hanh lujt 1é ctia
ngudi dan da cé sy thay déi ré rét. Hau hét cha
phuong tién tuan thu viéc giit khoang cach, di
ding lan, si dung tin hiéu xin vugt, han ché
bam coi hodc ding do tly tién. Cac quy dinh bat
budc khi tham gia giao thong trén cao t6c von
khat khe hon nhiéu so vdi qudc 16 hay dudng
dd thi di dan di vao tiém thiic, tao nén nhiing
chuan muyc hanh vi vin minh hon.

cung vé6i do, su gidm sit bang céng nghé
nhu: camera, phat nguoi, thu phi dién tit khong
diing (ETC) cling d3 gop phan quan trong trong
viéc diéu chinh hanh vi, tao cam giac “luat phap
lubén hién dién trén tuyén dudng”. Tit d6, mot
nén van hoéa giao thong cao téc dang dan hinh
thanh, phan anh tién trinh van minh héa xa héi.

Tuy nhién, bén canh dé van tén tai nhiéu
han ché dang lo ngai. Mét s6 hanh vi cyc ky
nguy hiém trén cao téc van dién ra, nhu: vi
pham t6c do, ditng do trén lan khan cap, thim
chi di ngugc chiéu, quay dau trai phép. Tinh
trang xe qud tai, xe container chay 1an lan, 1ai
xe thiéu ky nang nhép lan va xt 1y tinh hudng
tiép tuc la nguyén nhan tiém an nguy cd tai
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nan thdm khéc. Ngoai ra, nhitng hanh vi tuéng
chitng nhé nhu: xa rac bita bai, chiém dung
hanh lang an toan cling phan anh sy thiéu y
thic cong dong, anh hudng dén méi trudng va
hinh anh tuyén dudng.

Mot s6 nguyén nhan chu yéu dan dén thyc
trang trén, dé la: tinh chat mdi mé cta dudng
cao téc dan dén ngudi dan chua kip thich nghi
vdi cac quy tac dic thl, dan dén tam 1y ling
tang, tham chi coi thuong quy dinh; cong tac
gido duc va truyén théng vé van hda giao thong
cao tdc chua thyc syt sdu rong, chu yéu tap trung
& muc xU phat, chua xay dung dugc y thic tu
giac; ché tai xtt phat déi khi chua du stic ran de;
viéc xtt Iy vi pham van con cham va chua dong
bd; ha tang phu trg chua hoan thién, nhu: hé
théng bién bdo, tram diing nghi, 1an khan cap &
mot s6 tuyén con thiéu, khién viéc tuan thia quy
tac ciia 1ai xe gap kho khan...

Van héa giao théng trén dudng cao tdc & Viét
Nam dang trong giai doan chuyén minh tir ty
phét sang chuin muc, véi nhitng budc tién nhat
dinh nhung con nhiéu khoang tréng can lap
day. Pay chinh la nén tang dé ban téi cac giai
phédp xay dung van hda giao thong van minh,
hién dai trong giai doan tdi.

NGUYEN NHAN CHINH CUA NHUNG HAN CHE

Nhiing ton tai trong van héa giao théng trén
dudng cao toc khong phai ngau nhién ma bat
nguon tlif nhiéu nguyén nhan gan vdi lich st,
diéu kién kinh té - xa hoi va tam 1y clia ngudi
tham gia giao thong & Viét Nam.

Tinh méi mé ctia logi hinh giao thong cao téc:
Cao toc mdi chi xuat hién & Viét Nam hon mot
thap ky, ngudi dan chua cé nhiéu thdi gian dé
lam quen va thich ting, dan dén sy ling ting
khi tham gia. Nhiéu 14i xe van coi cao téc chi 1a
“quéc 16 mé rong”, chua hiéu hét cac yéu cau
nghiém ngit vé téc do, khoang cach va xtt Iy
tinh huéng dic thi.

Théi quen giao thong tu duong lang, ngd
x6m: Trong mot thdi gian dai, phan 16n ngudi
dan di chuyén chu yéu trén dudng lang, dudng
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huyén - ngi giao thong dién ra theo théi quen,
it ky ludt, uu tién sy linh hoat ca nhan hon la
tuan th quy tac. Cac hanh vi nhu: bam coi
gianh dudng, diing do tuy tién, chd hang qua
tai, 1an lan... vén phé bién trén dudng néng
thén, da “ngam vao mau” cua nhiéu ngudi, trd
thanh théi quen khé thay déi khi buéc vao moi
trudng cao tdc hién dai. Py la nguyén nhan sau
xa khién mt bd phan 14i xe van (ng xtt tlly tién
trén cao toc, bat chap quy dinh phap luat.

Cong tdc tuyén truyén, gido duc phdp ludt chua
du chiéu sdu: Mgc du da cé nhiéu chuong trinh
pho bién quy tic giao théng, nhung ndi dung
con dan trai, thiéu cac chién dich tap trung,
chua tao dugc tac dong manh meé. Viéc dao tao
14i xe d6i khi thién vé 1y thuyét, chua chd trong
ki nang thuc hanh trén cao téc, dan dén tinh
trang nhiéu 14i xe con ling ting khi nhap lan,
vuot xe hay xit 1y su co.

Ché tai xtr 1y chua du stic ran de: Cac quy dinh
phép luat hién hanh chua that sy nghiém khac
v6i nhitng hanh vi cyc ky nguy hiém nhu: di
ngugc chiéu, diing xe trén lan khan cap dé nghi
ngoi, gy ra hau qua tham khoc. Viéc p dung
phat ngudi chua bao phu toan dién, nhiéu vi
pham chua bi xit 1y triét dé, lam gidm tinh ran
de va cong bang.

Ha tdng phu trg chua hoan thién: Mot s6 tuyén
cao téc con thiéu tram dig nghi, lan diing khan
cap hodc bién bao chua di rd rang, dan dén 1ai xe
gap kho khan khi can nghi ngdi, dan dén hanh vi
diing do sai quy dinh. Cong tac citu hd, cltu nan
¢ nhiéu noi chua kip thdi, khién ngudi tham gia
giao thong thiéu tin tuéng, tit d6 phat sinh nhitng
hanh vi (ing xtt khéng ding chuan.

Tam ly coi thudng ludt va v thiic céng dong
chua cao: Mot bd phan ngudi dan van cé tam Iy
“luat 1a dé doi phé”, chua nhan thiic dugc tuin
thti luat 13 dé bao vé chinh minh, chi chap hanh
khi c6 Iuc lugng chitc nang. Y thiic vi cdng dong
con han ché: xa rac bita bi, di vao lan khan cap
hay hanh x{ thiéu nhudng nhin van khé phé
bién, phan 4nh sy thiéu gan két giita lgi ich ca
nhan va trach nhiém x3 hoi.



GIAI PHAP XAY DUNG VAN HOA GIAO THONG
TREN DUGNG CAO TOC

Van hoa giao théng trén dudng cao toc chi cd
thé hinh thanh khi c6 syt dong bd tir thé ché, ha
tang, cong nghé dén con ngudi va xa hoi. D€ xay
dung moi truong giao thong van minh, an toan,
can tap trung vao mot s gidi phap nhu sau:

Mot la, d6i méi gido duc va nang cao y thic
cong dong

Pao tao tif goc, bo sung ndi dung “ky ning
tham gia giao thong trén cao téc” vao chuong
trinh sat hach 1ai xe. Ngudi hoc can dugc thuc
hanh cac tinh huéng thyc té nhu: nhap lan, gitt
khoang cach, xtt 1y khi gap su cé.

Khong chi tuyén truyén bang khau hiéu,
ma truyén théng lién tuc va sang tao thong
qua viéc xay dung cac chién dich dai han, da
dang phuong tién (mang x3 héi, truyén hinh,
ting dung di déng). Muc tiéu la bién “tuan tha
luat trén cao toc” thanh mét théi quen tu giac,
khong phai hanh dong d6i pho.

Xay dyng van hoéa tu hao, dua thong diép
“Lai xe van minh - Hanh trinh an toan” tré
thanh mot phong trao xa hoi. Khi viéc lai xe
chuan muyc dudc coi la danh dy, hanh vi vi pham
sé& bi cong dong 1én 4n manh mé.

Hai la, hoan thién phap luat va tang tinh ran de

Thay vi 4p dung chung véi quéc 16, can cé
luat héa cu thé cac hanh vi dic thi nhu: di
ngugc chiéu, diing do sai 1an, xa rac, gay can trd
luu thong bang cach ban hanh bd quy tac riéng
cho cao téc.

Tang mudc xU phat va ap dung cong nghé
gidm sat toan dién dé6i v6i nhitng hanh vi nguy
hiém. Khong chi xit Iy nghiém minh, can céng
khai vi pham dé tao tic dong xa hoi manh.

Cung vdi dd, lién két dit liéu vi pham véi dit
liéu dang kiém, bao hiém va bang lai dé ngudi
vi pham khong thé “né trdnh” trach nhiém.

Ba la, hoan thién ha tang va dich vu phu trg

Poi véi tram diing nghi va lan khan cap hgp
1y, can bé tri khoa hoc dé ngudi 1ai xe cé nai nghi
ngdi, tranh tinh trang diing xe trén lan khan cap.

Bién bdo, chi dan chuin héa, thiét ké truc

TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
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quan, dong bo trén toan quéc dé ngudi 14i xe dé
tiép can, tranh ling ting khi xtt 1y tinh hudng.

Nang cap dich vu ho trg, phat trién hé thong
ctiu ho, y té, phong chay chita chdy chuyén
nghiép... d€ xtr 1y kip thdi moi su ¢6 trén cao toc.

Bon la, ing dung cong nghé dé nang cao hiéu
qua quan ly

X4y dung cac Trung tAm diéu hanh thong
minh, két néi dit liéu toan bd mang 1udi cao toc,
stt dung Al va Big Data dé giam sét, du bao va
diéu tiét giao thong.

Stt dung hiéu qua hé théng canh bio sém,
nhu: bang dién ti, thong bado qua Ung dung
di dong, tham chi tich hgp vao phuong tién
thong minh dé canh bao kip thdi nguy co tai
nan, un tac.

Pong thdi, dua cac ing dung tucng tac vdi
ngudi dan vao st dung, xay dung kénh phan anh
vi pham, hu héng hodc su ¢6, bién ngudi dan
thanh mot phan ctia hé théng giam sat.

Ndm la, hinh thanh phong trao xa hdi vé van
hoa giao thong cao toc

Phat dong phong trao “doanh nghiép van tai
guong mau”, gan trach nhiém tuan thu luat véi
uy tin doanh nghiép, coi day la tiéu chi bat budc
trong danh gia chat lugng dich vu.

Ton vinh va lan téa hanh vi dep, nhu: vinh
danh 14i xe guong mau, chia sé nhitng cau chuyén
{ing x{t van minh dé lan téa trong cdng dong.

Bién van hda giao théng thanh gia trj x3 hoi,
khi vi pham bi coi 1a hanh vi dang xau hé, con
tuan thu dugc coi la chuidn muc, van héa giao
théng cao toc sé thuc syt duge dinh hinh.

Van hda giao théng trén dudng cao toc & Viét
Nam dang dan hinh thanh, vdi nhiéu tin hiéu tich
cuc nhung van con khoang céach xa so véi chuan
muc ctia cac quéc gia phat trién. Pay 1a mot tién
trinh 1au dai, doi héi su chung tay tit Nha nudc,
doanh nghiép, don vi quan ly khai thac va chinh
moi ngudi tham gia giao thong. Chi khi van hda
giao thong thuc sy dugc nang cao, mang ludi cao
toc mdi phat huy day du vai tro 1a déng luc phét
trién kinh té - xa hdi va biéu tugng ctia mot dat
nudc van minh, hién dai.
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[NGHIEM QUAN LY VA KHAI THAC
CAO TOC HA NQI - HAI PHONG
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MOT SO THONG TIN CHINH

STT Ténchititu  Pon Thong sé 10
vi  k§ thujt 03 EGNS o 0 MEGIE 3010

1 Bérongnénduong m 33.0 Sulety ‘ 1 Safety
2 Phin xe chay m  6x3.75 hie boe
3 Daiphancach gita m 1.00
4 Daiantoan (2bén) m 2x0.75
5 Lan dimg xe khin m 2x3.0

cap (2 bén)

L& dat (2 bén) m  2x1.0

105.5
chiéu dai
(km)
20 tri€u
luot xe/nam
2024

|
\ |
\ /

06

So lan xe

/

120 02
Tbc dd S6 lan khan
(km/h) cap

No6i — Hung Yén — Hai Phong,c6 08 Tram thu phi va 06 Tram ding nghi

Luu luwgng tang nhanh
Nhiéu hanh vi vi pham ATGT

Nguy co qua tai
Ha tang va un tic

Quan ly phire tap

Lién quan nhiéu luc lugng va chinh quyén
dia phuong
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Trung tim
Dieu hanh

03 t6 tuan duong
(tai 03 khu vuc
doc tuyen)

0 gitta quy trinh — nhan su — co ché phdi hop
quyét dinh hiéu qua van hanh

Camera giam sat
' é VDS

' Giam sat giao thong
]ﬁ VMS

: Bién bao dién tir
& OMS

b Can tai trong

' W ETC

Thu phi khong diung

va dao tao van hanh hé t,héng giap giam >30% tai nan,
thoi gian xur ly su c0 xuong <30 phut

31



32

TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

Phwong an chéng un tic
Trién khai dic biét trong dip cao diém

Dao tao doi tudn dwong

Xir ly su ¢b chuyén nghiép

Dién tap ciru hd dinh ky
Phéi hop véi CSGT va luc lugng chitc nang céac dia phuong

ho sur c6 chuan héa, dién tap lién tuc dé nang cao nghiép vu,

giam thiét hai khi ¢6 su co

Bao dwong dinh ky
Mat duong, cau, ham, hé thong ITS

Phéi hop chinh quyén
@ Xir ly cong trinh vi pham hanh lang

ng, gitp tiét kiém hang tram ty dong chi phi sira chita

Tuyén truyén tai trwong hoc

cu

\ Truyén théng da kénh
| Roadshow, phat thanh va hop tc truyén hinh dé phé bién quy
dinh

Huéng din tai xé
Hudng dan vé quy tic khi lru théng trén cao tbc

a kénh gitp giam dang ké hanh vi di nguoc chiéu, dimg d6 sai
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Giam tain
2019: 129 vu — 2022: 76 vu
2023-2024 tang nhe do luu luong 16n.
2025 (7 thang): 45 vu, xu hudng giam 10 rét.

100% 90%

An toan ha tﬁng Xir Iy sw ¢b
Kiém soat tai trong va bao Su b duge khic
dudng giup giam chi phi sta  phuc trong <30 phut

chira dai han

2024 2025(1M)

nghé: ITS va ETC cai thién giam sat va giam un tic

Twilight on the Ha Noi- Hai Phong Express-way
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YQHIS ngay 27/6/2024
ngdy 26/12/2024 caa Chinh phu vé Quy dinh chi tiét vé hudng

Luat duong bo va Dieu 77 Luat Trat tuw, ATGT duong bd

" Ban hanh Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé Tram dirng nghi

TVT Quy dinh vé t6 chiic, quan ly hoat dong vén tai bang xe 6

d6 xe, Tram ding nghi, diém dimg xe trén dudng bd, quy
, Tram dung nghi vao khai thac.

N TUYEN BUGNG)

EN TUYEN BUONG)
(NAY LA THANH PHO HAI PHONG )

>QUY MO TRAM DICH VU V52 HAI DUONG »QUY MO CAC TRAM DUNG NGHI V23, V77

DIEN TiCH PAT: 36.000.000M2/ TRAM/ BEN DIEN TICH PAT: 26.500.000M2/ TRAM/ BEN
DIEN TICH SAN: 9.250M2/ TRAM/ BEN DIEN TICH SAN: 2.772M2/ TRAM/ BEN
DIEN TiCH BAI PO XE: 10,300M2/ TRAM/ BEN KHU VUC BAI PO XE: 9.000M2/ TRAM/ BEN
SO TANG: 02 SO TANG: 02
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Tiéu chi phan loai Theo thye té

Ponvi Theo quy dinh ky thuat caa TDN

tinh loai 1
1  Tdng dién tich mit bang tram (tbi m2 10,000 m2 36,060 m2
thiéu)
2 Bai dd xe (dién tich tdi thiéu) m? 5,000 m2 10,300 m2
3 Duong xe ra, vao Duong ra, vao riéng biét Duong ra, vao riéng
biét
4 Khu kiém tra, bao dudng, sua chira Cco Co
phuong tién
5  Tram c?ip nhién liéu Co Co
Mit san khu vuc bai d6 xe Tham nhua hoac bé tong Bé tong
C6 dién tich > 1% tong dién tich xay
dung (c6 noi vé sinh phuc vu nguoi
m2  khuyét tat - TCXDVN 264:2002) 672 m2

cac quy dinh k¥ thuat ciia quy chudn véi cac hang myc cong trinh cia
Tram dung nghi V52 Hai Duong

Tiéu chi phan loai Ponvi Theo quy dinh k§y thuit cia TDN  Theo thuc té

tinh loai 1
8 Phong nghi tam thoi cho 1ai xe m?> 36 67 m2
9  Khong gian nghi ngoi (Khu vuc c6 mai Téi thiéu bang 10% Téng dién tich
che va khu vuc trong cay xanh c6 ghé m?  mat bang tram (TCXDVN 276:2003) 3,414 m2
ngdi)
10 Noi cung cap thong tin C6 Cé
11 Khu phuc vu an udng, giai khat C6 C6
12 Khu vuc gidi thi€u va ban hang hoa Co Co
13 Phong truc cia nhan vién ctiru ho, so ctru Céo Co

tai nan giao thong

cac quy dinh k¥ thuat ciia quy chudn vdi cac hang muc cong trinh ciia
Tram dirng nghi V52 Hai Duong

Ponvi Theo quy dinh k§ thuat ciia TDN loai Theo the té
tinh 1

Tiéu chi phan loai

1 Téng dién tich mat bang tram (t6i m? 10,000 m2 26.650 m2
thiéu)

2 Bii db xe (dién tich tbi thibu) m? 5,000 m2 7.000 m2

3 Duong xe ra, vao Duong ra, vao riéng biét Duong ra, vao

riéng biét

4  Khu kiém tra, bao dudng, sira chita Cé Co
phuong tién

5  Tram cép nhién liéu Co Co

6  Mit san khu vuc bai dd xe Tham nhua hoéc bé tong Bé tong

Co dién tich> 1% téng dién tich xay
dung (cé noi v€ sinh phuc vu nguoi

Khu vé sinh m?  khuyét tat - TCXDVN 264:2002) 320 m2

h k¥ thuat cia quy chudn véi cac hang muyc cong trinh ciia Tram dirng
nghi V23/ V77
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Ponvi Theo quy dinh ky thuit cia TDN  Theo thuc
tinh loai 1 te

Tiéu chi phan loai

8  Phong nghi tam thoi cho lai xe m?> 36 52 m2

9  Khong gian nghi ngoi (Khu vuc c6 mai Téi thiéu bang 10% Téng dién tich
che va khu vuc trdng cay xanh c6 ghé m?  mijt bing tram (TCXDVN 276:2003) 2.705 m2
ngdi)

10 Noi cung cép thong tin Co Co

11 Khu phuc vu an udng, giai khat Co Co

12 Khu vuc gidi thiéu va ban hang hoa Co Co

13 Phong truc ctia nhéan vién ciru hd, so ctru Co Co

tai nan giao thong

thudt ctia quy chuan véi cac hang muyc cong trinh ciia Tram dimng
nghi V23/ V77

1yén truyen ve an toan giao thong

ho, so ctru tai nan giao thong
QCVN 43: 2012/BGTVT
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‘nghi trén tuyén duong cao tég Ha Noi — Hai Phong déu c6
thu gom nudc thai, c6 hé thong tiéu thodt nudc mua.
wong tién va luc lugng lao dong thu gom chét thai, lam vé
ng pham vi quan ly.

4c tai tat ca cac khu vuc dé dam bao vé sinh moi truong.
PCCC

1ghi trén tuyén duong cao toc Ha Noi — Hai Phong déu duoc
cac trang thiet bi phong chong chay no theo dung cac quy
010/BXD va TCVN 2622:1995.

DIEN TICH SAN: 9.250M2/ TRAM/ BEN
N TICH BAI PO XE: 10,300M2/ TRAM/ BEN

S
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1 SAN: 2,772M2/ TRAM/ BEN
BAIDO XE: 7,000M2/ TRAM/ BEN

I PO XE: 7,000M2/ TRAM/ BEN
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» DICH VU MIEN PHI: > DICH VU THUONG MAL:

KHU VE SINH NHA HANG AN UONG
BAIDUNG PO XE KIOT DO AN NHANH

KHU THONG TIN GIAO THONG SIEU THI BAC SAN VUNG MIEN
PHONG NGHI TAM THOI CHO LAI XE TRAM XANG DAU

PHONG TRUC CUU HO SO CUU GIAO THONG TRAM SAC O TO PIEN

0 XE O TO CON, 50 XE O TO KHACH VA 15 XE TAI CO LON bUQC KE VACH RO
i DAN CHI TIET, KEM THEO CAY XANH DUQC TRONG TREN TOAN KHU SAN
AT CHO KHACH HANG.

»
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CO DIEN
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o 1 s

.
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CHI DAN
OM.

42



TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

i IAN PHUC VU KHACH H WTATCCTRAMX’G
24/24 GIO TRONG NGAY VA 7/7 NGAY TRONG TUAN.

TAI CAC TRAM SAC O TO BIEN LA 24/24
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Google

. MOI 4 1 Fk %k + Very good v

227 reviews on Google

| S €
KENH )
tripadvisor®

¢6 luu luong xe cao. Pam bao quy dét dii rong (thuong tir Sha-10ha
g

dich vu nhu bai d6 xe, khu an udng, cira hang tién loi, nha vé sinh, ciy

m dung nghi. Pam bao cé khong gian du phong cho md rong trong

51 co' quan quan ly nha nuée dé dam bao phu hop v6i quy hoach giao théng va

a0 quy dat khong nim trong khu vuc nhay cam vé méi truong (ngudn

y nudc thai va rac thai phai dat chuén.
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m bao cac tién ich nhu nha vé sinh, khu vuc bai db xe, khu vuc kinh
_hé thong cap nudc, dién, va chiéu sang hoat dong lién tuc.

10 tao doi ngil nhan vién chuyén nghiép (bao vé, vé sinh, phuc vu,
de phuc vu khach lién tuc.

camera giam sét, bién chi dn 15 rang, va hé théng PCCC (phong
luc lwong canh sat giao thong dé xu ly tinh huong khan cap.

1g: Thiét 1ap hé thong thu gom, xt 1y rac thai va nudc thai dat

1ai phap tiét kiém ning luong (dén LED, nang luong mat troi)

quy trinl} 1am viéc 16 rang, phan céng nhiém vu cu thé cho timg bo
bao tri). Ap dung KPI dé danh gia hiéu suat.
ng tién, chi phi van hanh va doanh thu tir cac dich vu. Sir dung
soat chi phi va t6i wu hoa loi nhuén.
u: Thudong xuyén thu thap y kién khach hang dé cai thién dich vy.
 thye pham, va théi do phuc vu than thién.
] nly c4c hop dong nhuong quyén (nha hang, cira hang tién loi, cay
va loi ich doi bén.

cp céc dich vu nhu nha hang, quan ca phé, cira hang tién loi, cay
lich vu stra chtra xe. Hop tac voi cac thuong hiéu 16n ve F&B, siéu

ién quang cao trén cao tde, mang xa hdi, hodc hop tac voi cac
n. Dam bao tram xuat hién trén ban do so (Google Maps, tng

ghién ctu nhu cau cua khéch hang (tai xé, khach du lich, xe khach) dé
g l g cap mon dn dia phuong hoac khu vuc nghi ngoi cho tai xé duong

khong tién mat, dich vu dat trude qua ing dung dé dap ing nhu
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VEC O&M: Nang cao chat lugng
cong tac quan ly va van hanh cac
dy &n dudng cao toc do VEC quan ly

| Céng ty CP Vidn hanh va Bdo tri dudng cao toc Viét Nam

ong ty CP Van hanh va Bao tri dudng

cao toc Viét Nam (VEC O&M), véi tu

céch 1a don vi thanh vién cta Téng cong
ty Pau tu phat trién dudng cao téc Viét Nam
(VEC), dudc thanh 14p nham dam nhiém vai
tro chuyén nghiép hoéa cong tac quan ly, khai
thac, van hanh, bdo tri va thu phi cac tuyén
dudng bo, dic biét la cac tuyén dudng cao toc.
Tl nhitng ngay dau thanh lap, VEC da x4c dinh
VEC O&M la lyc lugng nong cat, tién phong
trong viéc dam bao chat lugng quan 1y va van
hanh cac tuyén dudng cao téc do Téng cong ty
dau tu va quan ly.

Hién nay, VEC dang quan 1y khoang 520 km
dudng cao toc, bao gom cac tuyén huyét mach
nhu: No6i Bai - Lao Cai (245km), Cau Gié - Ninh
Binh (50km), TP. H6 Chi Minh - Long Thanh
- Dau Gidy (55km), Pa Nang - Quang Ngai
(139km) va Bén Liic - Long Thanh (30km). Cac
tuyén dudng nay khéng chi 1a xuong séng ctia
ha tang giao théng quéc gia ma con déng vai
tro quan trong trong viéc thiic day phat trién
kinh té - x4 hoi, nang cao nang lyc canh tranh
quéc gia va hoi nhap khu vuc.

Theo Quy hoach mang luéi dudng bd quéc
gia giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nam
2050, Viét Nam dat muc tiéu hoan thanh 5.000

km dudng cao t6c vao nam 2030 va dat 9.000
km vao nam 2050. V4i tam nhin chién lugc nay,
viéc nang cao hiéu qua quan 1y va van hanh cac
tuyén dudng cao toc la nhiém vu trong tam, gop
phan dadm bdo an toan giao thong, tdi uu hda
hiéu qua dau tu va xay dung hinh anh chuyén
nghiép cho nganh Giao thong van tai Viét Nam.

DANH GIA HIEN TRANG

K& tif khi dua vao khai thac van hanh, cac
tuyén dudng cao téc do VEC quan 1y dd va dang
mang lai nhitng két qua dang ghi nhan, nhu:
rat ngan thdi gian van chuyén, gidm thiéu
tai nan giao théng, nang cao nang luc két néi
ving va luu théng hang héa; trién khai thanh
cong hé théng thu phi dién tit khéng diing
(ETC) trén tat ca céc tuyén, tuan thi nghiém
ngat cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuan hién
hanh; dam bao an toan giao thong, bao vé tai
san cong va xay dung hinh anh chuyén nghiép,
hién dai cho nganh dudng cao téc Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, cong téc
quan 1y va van hanh céc tuyén dudng cao tdc
ctia VEC van con mot sé han ché, khé khan,
vudng mac can khac phuc.

Paéi vdi tuyén cao téc Cdu Gié - Ninh Binh: Doc
tuyén c6 nhiéu diém dan cu déng, nhiéu khu

47



T6NG CONGTY DA‘LJ TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

Cdn b, nhan vién VEC 0&M

cong nghiép ven dudng, nit giao Liém Tuyén
tiép nodi tuyén dudng 21 luu lugng xe dong;
Cum c6ng nghiép Pha Xuyén, Khu cong nghiép
Pong Van va nhiéu dia phuong c6 dudng cao
téc di qua cach xa dudng Qudc 16 nén khi c
nhu cau di chuyén bang xe khach ngudi dan
thudng 1én cao tc dén bat xe, nhat la cic ngay
cudi tuan va dip Lé Tét dan dén tinh trang céc
nha xe diing d6 dén tra khach trén dudng cao
toc dé ting doanh thu.

Lai xe thudng cho xe diing nghi & cac diém
md rong dau cong chui dan sinh vi khong dé y
bién cam diing dé hodc nham 1an vé vach son
ké trén cong chui dan sinh dugc ditng d6, mot
6 khac c6 tinh ditng d6 khi c6 nhu cau ca nhan.

Bén canh dd, hé thong giam sat giao thong
théng minh (ITS) du dugc nang cap stta chita
vao thang 10/2022, tuy nhién van chua dap
ting dugc yéu cau thuyc té trong quan ly, giam
sat giao théng. Cu thé, diém mu quan st gilta
cac vi tri dat camera 16n (trung binh 2km/cai);
hiéu qua quan sat vao ban dém hodc trong diéu
kién thoi tiét xau kém; chat lugng hinh anh
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hé théng man hinh tudng thap do cau hinh do
phan dai thap, thdi gian sit dung da 1au; camera
phat hién sy kién d¢ chinh xac chua cao, thong
tin tong hop luu lugng phuong tién tham gia
giao thong qua hé thong camera chua chinh
xac gay kho khan trong viéc phan tich, danh
gia tinh hinh giao théng trén tuyén...

Poi vdi tuyén cao téc Noi Bai - Lao Cai: Cac
ton tai clia Dy &n chua dugc hoan thién, anh
hudng dén cong tic an toan giao thong, quan 1y
hanh lang an toan dudng cao toc (ho lan, hang
rao B40, hang rao thép gai khong dong dugc do
ngudi dan can trd). Cac mé cau, cong chui dan
sinh chua rao kin hang rao ton h¢ lan, hang rao
B40, hang rao thép gai.

Dy an da khai thac nhiéu ndm, nhiéu doan
hu héng, bong troc mat dudng chua dugc stta
chita kip thdi. Ngoai ra, tuyén Noi Bai - Lao
Cai chua lap dat hé thong gidm sat giao théng
thong minh (ITS).

Han ché chung ctia cdc tuyén cao toc:

Thit nhdt, ha tang chua dong bd: Mot s6 doan
tuyén, nhu Yén Bai - Lao Cai chua dap ting day du



tiéu chuan dudng cao toc, anh hudng dén hiéu qua
khai théc. Cac dich vu doc tuyén (tram diing nghi,
cay xang, tram sac dién...) con han ché, chua dép
{ing nhu cau ctia ngudi tham gia giao théng.

Luu lugng phuong tién tham gia giao thong
trén cao tc ngay cang tang cao. Trong khi d6,
vdi s6 lan tham gia giao thong hién tai, mot s6
thoi diém, ddc biét vao cac ngay cudi tuan, Lé,
Tét dé dan dén tinh trang Un tac cuc bd. Tinh
trang mat dudng van con mat sé vi tri lin, vong
cuc bd; cac diém dau cau, céng chui dan sinh
anh hudng t6i sy ém thuan cua cac phuong tién
khi tham gia luu thong trén dudng cao toc...

Mot sé vi tri cong chui dan sinh, cau vuet,
ngudi dan van pha mé hang rao, cat ludi thép
gai, dao hé chui qua hang rao, bac thang qua
rao 1én dudng cao t6c dé don bat xe, dac biét 1a
vao cac ngay cudi tuan, Lé, Tét...

Thit hai, cdng tac bao tri: Chtl yéu van dya
vao phuong phap tha cong, chua Uing dung
nhiéu khoa hoc cong nghé, dan dén chat lugng
khong dong déu va thiéu kip thdi.

Thit ba, danh gia hiéu qua: Chua xay dung
dugc hé théng danh gia chi s6 hiéu qua (KPI)
chuan héa va déng bo.

Thi tu, y thic va van hoa giao thong ctia
ngudi tham gia giao thong: Con nhiéu han
ché. Tinh hinh xe motd vugt tram & cac tram
Thu phi mic du di c6 nhitng budc chuyén bién
hon trudc, tuy nhién mét sé truéng hgp van co
tinh vugt tram, de doa nhan vién thu phi dé 1én
dudng cao toc.

Thit ndm, nguén nhan luc: Pdi ngii nhan su ¢6
nang luc nhung con thiéu cac chuong trinh dao tao
chuyén siu vé cong nghé hién dai, ing dung céng
nghé Al trong cong viéc thuc té hién trudng...

Thit sdu, (ing dung cong nghé: Hé thong
giam sat giao thong thong minh (ITS) chua
dudc trién khai dong bo, thiéu Trung tam diéu
hanh giao thong chung cap Tong cong ty.

Thit bdy, phéi hgp lién nganh: Van con
nhiéu kho khan trong viéc phéi hgp vdi céc dia
phuong dé gidi quyét cac van dé lién quan dén
quan 1y khai thac dudng cao toc, nhu: bao vé

TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
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tai san céng, bao vé hé thong coc maoc 19 gidi,
vi pham hanh lang an toan giao thong; tuyén
truyén phap luit vé an toan giao théng dén
ngudi dan sinh séng doc dudng cao tdc; thiéu
quy ché phéi hgp chat ché gitta cac tuyén va cac
don vi quan ly khac...

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN
LY, KHAI THAC VA VAN HANH

Nham khac phuc cdc han ché va ning cao
chat lugng coéng tac quan 1y, khai thac va van
hanh céc tuyén dudng cao téc, VEC O&M dé
xuat mot so giai phap trong tam nhu sau:

M@t la, chudn héa quy trinh vdn hanh

- Tién hanh ra soat, cip nhat va dong bd
héa toan by quy trinh van hanh, duy tu va
gidm sat khai thac theo Thong tu sé 41/2024/
TT-BGTVT va cic van ban huéng dan mdi cua
B0 Xay dung.

- Xay dung bd tiéu chuan nghiép vu chung
ap dung cho toan hé théng, dam bao tinh minh
bach, hiéu qua va tang cuong kha nang giam
sat ndi bo.

Hai la, iing dung céng nghé sé va tu dong héa

- Trién khai hé théng gidm sat giao thong
théng minh (ITS) dong bo trén toan tuyén, bao
gom camera Al, cam bién giao théng va trung
tam diéu hanh tap trung (TOC).

- Phat trién nén tang dit liéu 16n (big data)
dé phan tich, du bao luu lugng giao thong va
diéu phdi hiéu qua.

- Ap dung c6ng nghé BIM va GIS trong quan
1y mat dudng va tai san ha tang.

- S6 héa quy trinh bdo tri, bao dudng thong
qua phan mém quan ly tai san dudng bé.

- Quan ly nhat ky tuan dudng dién tu thay
thé hoan toan ghi chép thu céng. Xay dung
tong dai diéu hanh giao thdng tu dong.

Ba la, phdt trién nquén nhdn luc chdt
lugng cao

- T6 chiic cac chuong trinh dao tao chuyén
sau vé quan ly va van hanh dudng cao téc, hoc
héi cdc md hinh quan 1y tién tién tit cac qudc
gia phat trién.
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- Xay dung hé théng dénh gia KPI cho céc
bd phan van hanh, khuyén khich sang kién cai
tién va d6i méi.

- Hgp tac véi cac Truong Dai hoc, Vién
nghién cttu dé tiép nhan cong nghé va tri thic
mdi.

- Xay dyng van héa doanh nghiép dé cao ky
luat, trach nhiém va tinh cht dong trong toan
thé can bd, nhan vién.

Bon la, ndng cao hiéu qud thu phi

- Hoan thién va dong b hda hé théng thu
phi dién tit khéng dung (ETC), tich hgp cong
nghé sé va Al dé ho trg cong tac van hanh.

- Tang cudng két ndi va dong bo dit liéu véi
hé théng chung, ddm bao tinh minh bach trong
gidm sat, dac biét nhu hién nay, hé thong thu
phi ETC chua dong bd dugc vdi hé théng can
kiém tra tai trong xe dé ngan chdn, xt 1y tinh
trang xe qua tai vao dudng cao toc.

- Xay dung hé théng phan tich luu lugng,
doanh thu va hiéu suat khai thac theo thdgi gian
thuc dé t6i uu hda cong suat va hiéu qua tai
chinh.

Ndm la, ndng cao chdt lugng bdo tri,
bdo dudng

- Ung dung khoa hoc cdng nghé trong
coéng tac bao tri, dau tu céc thiét bi chuyén
dung nhu xe kiém tra cau, thiét bi bao tri cau
day vang...

- Phéan cdp bao tri theo mic dd uu tién, su
dung phan mém quan 1y tai san va AI dé phat
hién sém cac hu hdng.

- Tang cudng kiém tra dinh ky bang cac
thiét bi hién dai dé ddm bao chat lugng
cong trinh.

Sdu la, tdng cudng phéi hgp va gidm sdt

- Thiét 1ap cd ché phéi hgp chat ché gitta
cac don vi quan ly tuyén, luc lugng canh sat
giao théng, cltu hd clu nan va chinh quyén
dia phuong.

- T6 chitc dién tip xut 1y su c6 phtc tap dé
dam bdo tinh san sang va théng nhét trong
hanh dong khi xay ra tinh huéng khan cap.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat
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ndi bo va giam sat doc 1ap cac hoat dong quan
1y, khai thac.

Bdy la, gidi phdp vé co ché, chinh sdch va tai
chinh

- Pdy nhanh tién d6 xay dung, hoan thién
hé thong ha tang dudng cao téc theo ding quy
chuan quéc gia.

- Nghién ctu cac phuong an huy dong
nguodn von xa hoi héa dé dau tu bao tri va cai
tao ha tang.

- Khuyén khich hgp tac véi cac don vi cé
nang lyc dé phét trién cac dich vu doc tuyén
nhu: tram ding nghi, cay xdng, tram sac dién,
tram dang kiém, gara slfa chifa... nham nang
cao trai nghiém cho ngudi tham gia giao thong.

Tdm la, cong tdc khdc

- Gia ¢6 hé théng hang rao, tai cac diém
cong chui dan sinh thudng xuyén c6 ngudi
dan lén dudng doén bat xe, st dung nhiéu
bién phap nhu: cho han c6t thép, chang day
thép gai...

- Ra soat hé théng bién bao, vach son ké
dudng dé bé sung thay déi cho phl hgp.

- Pinh ky t6 chiic Hoi nghi khach hang, 13y
y kién clia céc don vi van tai, cac don vi quan 1y
van tai va 6 cac hinh thitc khuyén khich, tuyén
duong cac don vi chap hanh tot Luat giao thong
trén dudng cao toc.

- Kién nghi lyc lugng Canh sat giao thong
c6 bién phap xit phat vi pham hanh chinh déi
v6i ngudi di bo, di xe thd so trén dudng cao téc;
tang cudng tuan kiém, tuyén truyén chung.

V6i tinh than “Chi déng - Chuyén nghiép
- Hién dai - Bén viing”, tap thé lanh dao va
can bg, nhan vién, ngudi lao dong VEC O&M
cam két no lyc khong nging dé nang cao
chat lugng coéng tac quan ly, van hanh va
khai théac cac tuyén dudng cao téc do VEC
quan ly, gép phan khang dinh vai tro tién
phong cuia VEC trong linh vuc phét trién ha
tang giao thong hién dai tai Viét Nam, dong
hanh cung sy phat trién manh mé, bén viing
cua dat nudc trong ky nguyén vudn minh
cung dan tdc.
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1%, R ) R , B o 3 e &
| M CONG TY CO PHAN QUAN LY VA PAU TU
| Vitmg bue phit trién XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG 238

~ Vuon tim cao méi

THAM LUAN
MOT SO KINH NGHIEM THU'C TIEN TRONG

TO CHUC QUAN LY, VAN HANH KHAI THAC
KET CAU HA TANG GIAO THONG PUONG CAOTOC

1. GIOI THIEU CHUNG
Hién nay mo hinh to

Cong ty ¢6 phan Quan ly 1) 04 ph(‘)flg ban chiic
2 nang;
trinh giao thong 238 tién tha -

duong bo 238, dugc thanh 1ap

2) 05 Hat Quan ly hiép quin

1y cao t
duong bo; .

Thai Nguyén,

4) 04 Trung tam quan
1y, van hanh, bao tri
dudng cao tbe. Vi
tong s6 hon 200 can
b, cong nhan vién.

Céc tuyén cao toc hién
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2. Cao toc Vinh Hao - Phan Thiét voi chiéu dai 45 Km

Local: 15 Jun 2023 at 08:25
N 11" 18116,264",
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5. CAu My Thuén 2 va dwong dan hai dau cau

MOT SO THIET BIMAY MOC CHINH

NHOM THIET BI THI CONG NEN, MAT PUONG

NHOM THIET BI THI CONG BAO DUGNG THUONG XUYEN

4
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MOT SO THANH TiCH TIEU BIEU PAT PUGC TRONG CAC NAM GAN PAY

Cuc Quan ly
dwong bo 1
ting gidy khen
thanh tich xuét
sic trong dam

bao ATGT va CONG POAN
BDTX  duong
b6 nam 2022 cuc

PUONG BO
mmmiuwdnhwmm

L 1 o

TANG

NAM 2022

MOT SO THANH TiCH TIEU BIEU PAT PUGC TRONG CAC NAM GAN PAY

- =~ =

ET NAM Qu

II. TO CHUC QUAN LY VAN HANH
KHAI THAC VA BAO TRi KCHT
PUONG CAO TOC
HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT HIEN HANH AP DUNG TRIEN KHAI
THUC HIEN TRONG QUAN LY, VHKT VA BAO
TRI PUONG CAO TOC
- Tuan thu Luét Trat tu, an toan giao thong
dudng bo s6 36/2024/QH1S, hiéu luc thi hanh
trngay 01/01/2025.
- Quy dinh tai cac Tiéu chudn co sg: TCCS
16:22016/TCPBVN vé& quan ly, khai thic
5 I A A L A % o bl i i
duong cao toc - Tuan duodong va xi ly su co P
trén  dwong cao tdc; TCCS  17: \ == m
2016/TCDBVN vé ky thuat bao dudng Ve \h
thuong xuyén cong trinh dudng cao tdc va .
Thong tu sd 41/2024/TT-BGTVT ngay
15/11/2024 cia B GTVT quy dinh vé quan
1y, van hanh, khai thac va bao tri két ciu ha
tang duong bo
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II. TO CHUC QUAN LY VAN HANH KHAI
THAC VA BAO TRi KCHT PUONG CAO TOC

Thuc hién cac chi dao cua Cuc
DBVN va céc co quan chuyén nganh
yéu cau ting cuong thuc hién hiéu
qui cac nhiém vu, ning cao chat
luong quan ly van hanh, xay dung
hinh anh nganh giao thong - xay
dung ngay cang chuyén nghiép, trach
nhiém, ky cuong.

Nhan dién 18 ddc diém tinh hinh dia
ban quan ly, thoi gian qua, Cong ty
238 d c6 nhiéu sang kién, giai phap
hiéu qua nhim nang cao chit lwong
cong tac quan ly, bao tri két cau ha
tang giao théng duong b cao tdc.

II. TO CHU'C QUAN LY VAN HANH
KHAI THAC VA BAO TRi KCHT
PUONG CAO TOC

T chitc dao tao, tap huan, huéng dan téi
cac phong, Xi nghiép, Trung tam QL,
VHKT, bio tri cao toc nghién ctu ki Quy
trinh quan 1y van hanh va bao tri, Phuong
4n td chiic giao thong ciia timg tuyén da
duoc Co quan c6 thim quyén phé duyét
dé trién khai thuc hién.

T4 chuc dao tao, tap huén cho Can\
bd, cong nhan vién, Tuén duong |
hiéu 16 va c6 ki nang thuc hanh vé
an toan lao dong, an toan giao |
thong khi thuc hién cong téc kiém |
tra duong, thi cong bao dudng \
thuong xuyén cac hang muc cong \‘
trinh  trén  dudng cao  toc.
V& trinh tu thuc hién va phéi hop
véi CSGT, co quan chitc ndng mot
cach chuyén nghiép, khoa hoc, khi
giai quyét su ¢d (hodc tai nan) xay
ra trén duong cao tdc ...
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Cong tac duy tu bao dudng, bao tri: Do dac
thu dudng cao tée cac phuong tién lwu
thong véi tdc do rat cao, nhidu tinh huéng
bét ngd ¢6 thé xay ra 1én Cong ty dinh
hudng dua co gidi hoa cong tac bao dudng,
bao tri trén duong cao tdc, han ché téi da
lao dong thit cong trén dudng dé dam bao
ning suét lao dong, an toan lao dong v an
toan giao thong khi thuc hién cong tac duy
tu bao dudng cac hang muc cong trinh cu
thé la:

- V& cong tac sira chita mat duong: Thuc
hién day chuyén kép kin tir cao boc, van
chuyén, vé sinh tudi dinh bam va rai BTN
mit duong hoan thién dé cho cic phwong

tién giao thong som lueu thong trén tuyén.

Irwong Cao ding

vén tai dwong b

I HOI NGH]

N swmcnswsownmm

AN O iR
Bt Yty aics

SUA CHUA HU HONG
MAT PUONG, CONG
TRINH TREN TUYEN
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26 thg 6, 2023

\

BAO DUONG THUONG XUYEN CAU

> Cong tac kiém tra va bao
dudng thuong xuyén ciu:
Kiém tra cdu bing cac
thiét bi Flycam, xe kiém
tra cau chuyén dung

» Cong tac bao dudng
thwong xuyén: v€ sinh
try, gdi cAu
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Xir Iy vét it bang bom keo pu - epoxy sikadur 731 tram v4 vét nit
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Khoan 15 vao vét niit Vin kim bom véo vi trf 16 khoan
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BAO DUONG THUONG XUYEN THAM CO
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'/
YONG@Y.CRHL VA DT XD
INGITRESEEAIAO THONC

Qua thuc té quan ly khai thac va bao tri cac
tuyén duong cao tdc Cong ty 238 nhan thay
9> su can thiét ciia cong tac dao tao chuyén
YW CORBITRUDUC mon, tang cuong co gidi hoa khi thuc hién
trén thuc dia va can hoan thién co ché chinh
sach ddng b nhu: (SH tay huéng dan cong
3 T tac quan 1y, van hanh va bao tri duong cao
‘NG TY GO PHAN QUAN LY.VA BAUTUX tdc, ...) dé nang cao chat lwong quan ly, van {
NG CONSJIRNH GLAD R hanh va bio tri dam bao céc tuyén duong
cao tdc khai thac hiéu qua va an toan.

i

Viéc dua co gidi héa vao cong tic bao dudng
duong bo 1a xu huéng tit yéu, mang lai nhiéu loi
ich nhu nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi va dam
bao chét luong cong trinh. Co gisi hoéa gitip qua
trinh bao dudng dién ra nhanh chéng, giam t
stic lao dong thii cong va ting ning suat, do
giam thiéu sai s6t do con nguoi.

IIL PE XUAT, KIEN NGHI

» Cong tic quan 1y, kiém tra cdu thuong xuyén va dinh k¥,
dac biét 1a viéc kiém tra tinh trang k¥ thudt cua cac hang
muc cong trinh nhu ddm cdu (c6 xuat hién vét nirt hay
khong?, gbi cau co bi chuyén vi hay khong?...trén tuyén

duong cao tdc 1a rat quan trong va can thiét.

» Tuy nhién khi dau tu xay dung céc tuyén dudng cao toc,
hdu nhu cdc Chu dau tw va Tu van (lap Du én, thiét ké)
chura quan tam dén viéc 1dp dt san cac thang kiém tra cdu
va hé san dao tai cac tru cau (dac biét la cac tru cao) dé
phuc vu cho cong tac kiém tra cAu ctia Co quan Quan 1y
duong bo.

Tai Han Qudc véi cac ciu co tru cu cao déu duoc lép

san thang kiém tra cau va san dao, rat thuan loi cho

cong tac kiém tra ciu.
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» Tai Viét Nam thoi gian g'?m day, Cuc
DBVN ciing di dau tu lip thang kiém tra
cdu va hé san dao tai cAu Vinh Thinh
QL.2C, cau Tan Dé QL.10, nhung cac
ciu trén tuyén cao toc do Cong ty hién
dang quan ly, BDTX chua duoc diu tu
lap dat.

» Kién nghi Bo Xay dung, Cuc PBVN
nghién ctru sém dau tu 1ip dat hé thang
va san dao phuc vu cong téc kiém tra ciu

trén duong cao toc.

\

» - Hé thng chiéu sing trén cac tuyén duong cao
toe thuwong dugc b tri tai cac nat giao, trén cau,
ham va céc ham chui,... Trong thoi gian vira qua,
Cuc PBVN méi chi duyét chi phi thip séng la
chti yéu, con chi phi bao tri thay thé béng dién,
thay dau Tram bién ap, thay thé céc tdm pin mat
troi,...hau nhr khong duyét hodc ¢6 duyét nhung
tinh chi phi rat thap (khong theo dinh mrc bao
tri clia nganh dién) dan dén c6 tuyén duong cao
tdc do Cong ty quan 1y da trén 10 nam, hé thong
dién chiéu sang c6 thoi gian chiéu sang da vuot
qué quy dinh ctia tudi tho cic bong dén dan dén
tinh trang ty 1 bong bi chay khong sang cao,
nha thau bao dudng thuong xuyén bét budc phai
thay thuong xuyén dé dam bao an toan giao
thong, nhung khong c6 hang muc va don gia
thanh toan.

- Mot s6 dinh muc cong viéc phuc vu

ATGT trén dudng cao téc (nhur son
dam vach ké duong, thay thé dan stra =
bién bdo lap dat trén gia long mon, can

vuon, chi phi rat cao nhung dinh mirc

hodc dinh ngach lai thap, chua phtt hop ; T \

thuc té...) can chinh sira. [

- Mot s6 hang muc cong viée (vi du lip

dat lai ho lan ton séng bi TNGT gy d6

bao gdm céc viée: phat hién, thu don

nhing tdm t6n séng bi hu hong mang
vé xudng nén sira lai, mang t6n song da
duoc nin sua thfmg hoac du trir ra lép
lai vao vi tri bi hu hong) chua cé dinh

mtic can xay dung bd sung.
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- Chu l4p dai phan cach giita bang bé tong, tim chdng 16a

bi xe 6 t6 gdy TNGT dam lam xé dich

- Stra chita phong vé mém ton luon song

- Thay thé mét phan quang

B

A UYDAN AN TOAN GIAO 1HONG QUGG GIA

HAN 11

E THONG QUAN LY
N TOAN GIAO THONG BUONG BO

St 6 By T3 Mgy T T
iy 0 hes GrvT

4 om0 konp associamion

NIz

are

GIG1 THIEU SO TAY
T TRIEN AN TOAN GIAO THONG DUGNG

Ha Néi, ngay 19/03/2025

Viimg buwéc phat trién
Vuon tim cao méi

Hé théng duong b cao tdc & nude ta dén cubi nam:
nay s€ dat khoang 3000 km duong véi hang chuc nghin
4 m cau céc loai. D& phuc vu cong tic quan ly, van hanh va

bao tri hé théng duong bo cao tbec mot cich chuyén
nghiép, dam bao tinh théng nhat va hiéu qua kinh té, dam
bao an toan giao thong va an toan cong trinh. Kién nghi
B6 Xay dung, Cuc DPBVN chi dao nghién ctu xay dung
quy trinh k¥ thuat, véi dang thiic nhu “S6 tay huéng dan
cong tac quan ly, van hanh va bao tri duong bo cao 16¢”
lam cAm nang cho cic don vi thue hién cong téc nay.
Trén day la mot sb kinh nghiém thuc tién trong td chirc
Quan 1y, bao tri duong bd cao tdc do Cong ty 238 dang
thuc hién. Rat mong nhan dugc su quan tam, tham gia, ¢
26p ¥ clia Hoi nghi dé chung ta tiép tuc kién nghi cde Co;
quan c6 thim quyén hoan thién quy trinh ki thuat déd )
dung vao hoat dong quan ly, van hanh khai thac y@& bao

tri hé théng duong bd cao toc

CONG TY CO PHAN QUAN LY VA PAU TU
XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG 238

TRAN TRONG CAM ON!
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VEC E: Kinh nghiém thuc tién va mot
sO giai phap ning cao chat lugng
quan 1y khai thac cac tuyén cao toc

| Céng ty CP Dich vu ky thudt dudng cao téc Viét Nam

rong nhitng ndm qua, hé théng dudng

cao toc Viét Nam, véi vai tro la xuong

séng ctia mang ludi giao théng qudc
gia di déng gop to 16n vao viéc thic day tang
truéng kinh té - xa hoi. Pac biét, cac tuyén cao
téc do Tong cong ty Pau tu phat trién dudng
cao toc Viét Nam (VEC) dau tu va quan 1y, bao
gom: No6i Bai - Lao Cai, Cau Gié - Ninh Binh, Pa
Nang - Quang Ngai, TP. HCM - Long Thanh -
Dau Gidy, Bén Liic - Long Thanh... d3 gép phan
gidm tai cho cac quéc 16, rit ngan thdi gian di
chuyén, nang cao nang lyc van tai.

Cong ty CP Dich vu k¥ thuat dudng cao tdc
Viét Nam (VEC E) dang thuc hién quan ly, van
hanh va duy tu bdo dudng tuyén dudng cao toc:
TP. H6 Chi Minh - Long Thanh - Dau Giy,
Bén Lic - Long Thanh, Phan Thiét - Dau Giy,
Phan Thiét - Vinh Hao va mot s6 doan tuyén
dudng bod khac (4km dudng dan cao toc TP. HO
Chi Minh - Long Thanh - Dau Gidy, tuyén Vo
Van Kiét - Mai Chi Tho).

Thuc té€ quan 1y khai thac cho thay, bén canh
nhitng két qua tich cuyc, chiing ta cling phai
déi dién vdi nhiéu thach thic: luu lugng tang
nhanh, § thiic chdp hanh luat giao thong ctia
mot bd phan ngudi 14i xe con han ché, ha tang
va hé théng ITS can tiép tuc hoan thién, tinh
trang mat cap tai san ha tang van xay ra, va
yéu cau tng cltu sy cd nhanh chéng, chinh xac
ngay cang cao.

KINH NGHIEM THUC TIEN TRONG CONG TAC PAM
BAO AN TOAN GIAO THONG VA UNG cUU SU cO

Trong qua trinh van hanh, VEC E ludn xac
dinh cong tac Ung clu giao thong la nhiém vu
trong yéu, doi héi tinh chuyén nghiép, kip thdi
va phéi hgp nhip nhang giita cac luc lugng.

T6 chiic ting cifu giao théng, phéi hop luc
lugng

VEC E da xay dung quy trinh xi 1y sy ¢d,
bao gom: tiép nhan théng tin - diéu dong luc
lugng - ti€p can hién trudng - phan luéng, bao
vé hién truong - cttu ho, cltu nan - khoi phuc
giao thong.

D€ nang cao tinh san sang, VEC E thudng
xuyén phéi hgp vdi Cuc Canh sat giao thong
(Co8), VOV giao thong, Canh sat Phong chay
chita chdy, Trung tam y té dia phuong va lyc
lugng citu hd chuyén dung, t6 chiic dién tap
dinh ky cac tinh huéng: chay né phuong tién,
tai nan lién hoan, sy c6 tran dau, cfu nan ciiu
hoé ngudi bi mac ket...

Két qua 13, thoi gian tiép can hién trudng va
XU 1y syt ¢d da dugc rit ngan, giam nguy cd Un
tac kéo dai va han ché t6i da thiét hai.

CONG TAC TUAN TRA, GIAM SAT VA NGAN
NGUA VI PHAM

Luc lugng tuan tra dugc bé tri thudng truc
24/7, chia thanh cac ca truc, bao dam sé lugt
tuan tra theo quy dinh trén moi tuyén. Hé thong

63



TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

\

Tuyén cao téc TP. H6 Chi Minh - Long Thanh - Ddu Gidy do VEC E qudn Iy, vdn hanh khai thdc

giao thong thong minh, trong dé cé camera
gidm sat (CCTV) ho trg phat hién nhanh céc su
c6, hanh vi vi pham nhu: diing do trdi phép,
di ngugc chiéu, vugt téc do, phuong tién hong
khong bat tin hiéu canh bao.

Bén canh xu ly vi pham, cong tac tuyén
truyén, nhac nhé dugc coi trong thyuc hién
thudng xuyén bang cdm nang lai xe an toan
trén dudng cao tdc, t& rdi, qua kénh VOV giao
thong, Website, Trang thong tin Facebook...
nham nang cao nhan thic cta tai xé.

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY
KHAI THAC

Thit nhdt, stt dung hé théng phan mém tuan
tra va quan 1y su ¢o trén thiét bj di dong va ca
may tinh, cho phép ghi nhan hinh anh, toa
dd GPS, thdi gian va tinh trang su c6, dong bd
dit liéu vé trung tdm diéu hanh. Hé théng nay
gitip: rat ngan thdi gian bao cdo; giam sai sot
thu céng; tang kha nang théng ké, phan tich
nguyén nhan sy ¢d...

Thit hai, ing dung flycam kiém tra cau 16n

64

va diém xung yéu. Theo d6, mot s6 cau Ién
trén tuyén nhu cau Long Thanh, dugdc kiém
tra dinh ky bang flycam, gitip phat hién nhanh
cac dau hiéu nit, hu hong, xam thuc hodc cac
hanh vi xam pham hanh lang an toan. Phuong
phép nay tiét kiém thdi gian, gidm nguy hiém
cho nhan sy va thu thap dif liéu hinh anh chat
lugng cao dé luu trit, so sanh theo thdi gian.

Thit ba, bat dau thi diém dua théng tin canh
bdo vé tinh hinh giao thong, thoi tiét trén
tuyén lén ing dung Vietmap dé cé thé cung cap
thong tin theo thoi gian thuc cho ngudi tham
gia giao thong.

CONG TAC BAO VE TAI SAN HA TANG VA
THACH THUC

Hién nay, tinh trang mat cdp tai san dudng
cao toc thudng xuyén xay ra trén hau hét céc
tuyén dudng cao toc vdi tan sudt ngay cang
tang. Tai san bi mat cdp, pha hoai chu yéu la
cap dién, cdp quang, hé théng hang rao va nap
chdn réc trén cac cau lam hu hong két cau,
thiét bi cong trinh, dan dén tiém an nguy cd



mat an toan giao thong. Tam tinh tit ndm 2022
dén nay da xay ra hon 70 vu mat cap tai san.

Dé han ché tinh trang mat mat tai san dudng
cao téc do bi trdm cap néi trén, VEC E d3 né luc
thuc hién cac hoat dong sau:

- Tang cudng cbéng tac chic tuan dudng
(theo Hgp dong quan ly, bdo dudng thudng
xuyén la 3-5 1an/ngay dém);

- Lap dat bd sung cac camera trén tuyén tai
cc diém dé bi mat cap thiét bi theo yéu cau clia
luc lugng chic nang;

- Tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién
truyén théng dai ching nhu: VTV1, VOV...

- Phéi hgp chat ché véi chinh quyén dia
phuang, chtt dong lam viéc, phdi hgp vdi cac co
quan chifc ndng t6 chitc mat phuc, bét gitt dugc
mot s6 doi tugng, ban giao cho co quan diéu tra
thuc hién viéc khdi té va xét xir cac doi tugng
nay, nhung trén thuc té cac doi tugng bi xtr ly
khoéng c6 kha nang khac phuc lai cac tai san 1dy
cap cta dudng cao toc.

Thyc té tinh trang mat cap nay van chua
dugc giai quyét triét dé cling nhu chua hoan tra
lai cac tai san ctia dudng cao toc. Do d6, dé dam
bao an toan khai thac, VEC E dé xuat, kién nghi
cd quan c6 tham quyén xem xét:

- Nghién ctru dua vao st dung céc thiét bi
khong day, 1ap dat cdm bién chéng cét trén cap
dién, truyén tin hiéu canh béo ttc thi vé Trung
tam diéu hanh giao théng;

- Thay thé dan vat liéu c6 gia tri cao (d6ng)
bang vat liéu kho tiéu thu hodc it gia tri phé
liéu hon (nhom, hgp kim dac biét);

- Xay dung cd ché téng thé vé trach nhiém
bao vé tai san ha tang giao théng chung, vi lgi
ich an toan giao thong ctia toan xa hai;

- Giai phap vé 1au dai, Cht1 dau tu can b sung
thém bao hiém cho tai san ctia dudng cao tdc.

MOT SO DE XUAT, KIEN NGHI NHAM NANG CAO
CHAT LUGNG QUAN LY KHAI THAC CAC TUYEN
CAO TOC

Qua thyc té€ quan 1y khai thac mdt s tuyén
cao toc, VEC E nhan thay, mot s6 khé khan,

TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

thach thitc xuat phat tir y thitc ngudi tham gia
giao thong chua dong déu, dic biét 1a cac 16i
diing do, di vao lan khan cap, di ngugc chiéu;
luu lugng tang nhanh, ddc biét vao dip 1é Tét,
gay ap luc cho cdng tac diéu hanh va tng ciu;
mot s6 thiét bi hé théng ITS, thiét bi PCCC,
cttu hd... da xuéng cap can stta chita thay thé;
ché tai x{t phat hanh vi pha hoai, trom cap tai
san ha tang chua du stc ran de; cong tac phoi
hgp véi Cong an dia phuong chua dugc sau sat
vi nhiing sy vu nhd 1é...

Do d6, dé giai quyét cac khé khan, vuéng
mac néu trén, dong thdi ning cao chat
lugng quan 1y khai théc cac tuyén cao toc,
VEC E kién nghi cip c6 thdm quyén trong
thoi gian tdi:

Mot la, tiép tuc dé xuat cai tién hoan thién hé
théng phap luat, quy chuan ky thuat lién quan
dén quan 1y khai théc, van hanh cao téc, van
hanh hé théng ITS, cttu hd citu nan;

Hai I, tang cudng dau tu hién dai hda thiét
bi: camera AI, phan mém phéan tich dif liéu,
cam bién IoT;

Ba ld, xay dung ké hoach theo hudng tang
tinh cht dong cho don vi bao tri dé ¢ thé kip
thai ing phd véi cac hu hong thuong xuyén
clia cc hang muc céng trinh nhu hé théng an
toan giao thong, mit dudng ma khong can qua
nhiéu thi tuc phé duyét.

Véi phuong cham “An toan - Chuyén
nghiép - Bén viing”, VEC E cam két tiép
tuc d6i mdi phuong thitc quan ly, ing dung
manh mé khoa hoc cong nghé, nang cao
nang lyc con ngudi, tang cudng phdi hgp
lién nganh dé€ ddm bao an toan giao thong,
duy tri khai thac théng suét va bao vé tot
nhat tai san ha tang, v4i muc tiéu cao nhat
la dam bdo an toan giao thong cho phuong
tién va con nguoi.

Chung t6i tin rang, thong qua Hi thao nay,
cac don vi sé c6 thém cd hodi hoc héi 1an nhau,
cung nhau xay dung mot hé théng quan 1y khai
thac cao tdc hién dai, an toan, dap Uing yéu cau
phat trién ctia dat nudc.
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Kinh nghiém trién khai, vin hanh
hé théng thu phi khong ding

trén dudng cao toc

- thuc trang,

kho khan va dinh huéng hoan thién

I. GIGI THIEU CHUNG

Trong boi canh hién dai héa nganh giao
thong van tai, hé théng thu phi khong ding
(ETC) da va dang trd thanh mégt trong nhiing
giai phap trong yéu gitp nang cao nang luc luu
théng, gidm Un tic va ting cudng tinh minh
bach trong cong tac quan ly khai thac dudng
cao téc. La don vi tién phong trong viéc trién
khai va van hanh dich vu ETC tai Viét Nam,
Cong ty CP TASCO (thong qua don vi thanh
vién — VETC) xin chia sé mdt sé kinh nghiém
thuc tién qua qud trinh trién khai, van hanh
va cdi tién hé théng thu phi khong ding trén
toan quoc.

Il. THUC TRANG TRIEN KHAI HE THONG ETC

1. Quy mo trién khai
- Tong s6 tram ETC trién khai: 129 tram thu
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phi tai gan 50 tuyén dudng BOT toan qudc.

- Phu séng 100% tuyén cao téc do VEC
quan ly gom: Cau Gié - Ninh Binh, TP.HCM
- Long Thanh - Dau Gidy, Pa Nang - Quang
Ngdi, Noi Bai - Lao Cai... Van hanh két néi
BackEnd 10/13 tuyén cao téc dang hoat déng
thu phi trén toan qudc.

- Hé thong trung tam dit liéu BackEnd (Data
Center) va hé théng du phong dugc xay dung theo
tiéu chun cap dd 4, ddm bao hoat dong 24/7.

2. Két qud dat dugc

- S6 lugng phuong tién: khoadng 4 Triéu
phuong tién dang st dung dich vu thu phi ETC.

- Thoi gian qua tram giam tu 30 gidy/lugt
(thu phi mét dimg) xuéng con 2-3 gidy/lugt
(thu phi ETC)

- Giam déang ké tinh trang Un tac tai cac
tram thu phi, déc biét trong céc dip 1€, Tét.



Nhirng cot méc
dang nho

2015, (1]
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VETC da trai qua mdt chang dudng dai vdi nhiéu
thanh tyu va cling khéng it nhirng kho khén, thach
thire. Nhung trén hét 1a nigém 'ty hao" clia mot don
vi tién phong vdi nhirtng méc son dang nha.

B 2021 s)

Tasco-VETC thir nghiém VETC trai dai ca nudc véi gan 79 tram thu phi sir dung dich

thanh céng Hé thdng thu phi 40 tram thu phi.
tu dong dudng bo.

201 DG

VETC da ky két thanh cong
Hop dong BOO1.

VETC nang cap tai khoan

giao théng, mé réng dich vu
thanh toan phi xang dau, gui
xe khong tién mat.

vu cla VETC tap trung chu
yéu tai cac tuyén duong
huy&t mach.

1 triéu xe dan thé va str dung
dich vu ctia VETC.

VETC chiém hon 74% thi phan
thu phi tu déng khéng dimg.
Phuc vu gén 4 triéeu khach
hang véi 129 tram thu phi

2022 o 2024 &)

Dat ky luc véi chién dich “50 Trién khai hinh thirc thu phikhdng

ngay dém” dé hoan thanh tién mét tai bai 36 TP. HaNgiva 5

hé thdng ETC tai cadc tram cang hang khdng. Thir nghiém
mé hinh ETC khéng barie dau vao
tai mot s5 tuyén cao tac.
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IIl. NHUNG KHO KHAN TRONG QUA TRINH TRIEN
KHAI VA VAN HANH

1. Vé cong nghé va ha tang

- Khéc biét gilta chuin cong nghé ctia cac
nha cung cap FrontEnd

- Thiéu dong bd trong quy trinh két ndi va
chia sé dit liéu giita cac don vi quan Iy tuyén.

2. Vé hanh lang phap 1y

- Thiéu ché tai 4 manh xit 1y xe khéng dan
thé, hodc ¢6 tinh di vao lan ETC nhung khong
du tién.

- Quy trinh xt( 1y vi pham lién thong giita cac
don vi van hanh — CSGT - ¢d quan quan ly con
chong chéo. Mot s6 quy dinh lién quan dén thu
phi khong ding con chua théng nhat, gay kho
khan trong xtt 1y vi pham, cudng ché thu phi va
bao vé quyén lgi cac bén lién quan. Vi du cu thé:

- Phuong tién khong du diéu kién di vao lan
ETC (chua dan thé, tai khoan khéong du tién):
nhiéu trudng hgp ¢6 tinh vi pham nhung luc
lugng chitc nang chua c6 ché tai cudng ché cu
thé, hodc khong thé xit phat tai chd do thiéu
quy dinh ro6 rang.

- Chua c6 huéng dan théng nhat vé viéc xu
ly phuong tién “quay dau, di 1i” trong lan thu
phi khéng diing, dan dén kho khan trong diéu
hanh va dam bao an toan giao thong.

3. Vé dong b thong tin phuong tién

- Viéc dong bd thong tin phuong tién tit Cuc
Pang kiém, B cong an van con nhiéu han ché.

Cu thé:

+ Thiéu thdi gian hiéu luc, khi hét hiéu luc bi
thay thé khong c6 dit liéu dong bo; dit liéu cap
nhat mudn c6 sai 1éch giita gidy t& goc va cac
thong tin c6 trén hé théng.

+ Van ton tai xe bién gia, xe dang kiém gia,
cac trudng hgp ban xe, déi bién, déi dang ky
nhung hé théng ding kiém khéng cip nhét
thong tin...

4. Vé nhan thic va théi quen ngudi ding

- Mot bo phan ngudgi dan con chua quen véi
hinh thtc thu phi khong ding.

- Ty 1é khéch hang thiéu tién trong tai khoan
thu phi khi luu théng van con cao (trung binh
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Nhirng con sd néi bat

VETC phuc vu

/45

thi phan thu phi
tu dong khong dirng

0.5%]/tong luu lugng xe qua tram) gy Un tac,
tranh cdi giita ngudi dan va nhan vién van hanh.

- Xe khong dan thé, hoac tai khoan khong du
tién, ¢6 tinh luu théng vao lan ETC gay un tac,
tranh cdi giita nguoi dan va nhan vién van hanh.

- Xe thudc ddi tugng uu tién (Ciu Thuong,
Xe thudc Bd Cong An, Bd Qudc phong...) chua
dan thé ETC di vao cao téc.

- Xe khéng tuan thu giit téc do va khoang
cach an toan khi di qua tram thu phi trén cao
toc dan dén anh hudng dén céc chi s6 6n dinh
ctia hé théng, rui ro gy va cham anh hudng
dén céc thiét bi thu phi va sy an toan ctia Can
bd nhan vién thu phi.

5. Vé chia sé thong tin

- Thiéu co ché chia sé dit liéu dong bd dit
liéu loai phuong tién giita cac don vi van hanh:



&\ N&m hoat déng

é\ Tong doanh thu-nam 2024

\ =
u'g SO tram

!it\ S0 lugng khach hang

e
1 S6 lugng nhan sy

10 ~700

(%A‘ Toc d§ tang truong

+600 1y 10%
i

129Tram 719Lén

i Giao dich mdi ngay

1.6 Triéu

Gan 4 Triéu

Viéc lién thong, chia sé dif liéu giita cac nha
dau tu BOT, cd quan chiic nang va hé théng giam
sat trung tam con han ché, anh huéng dén céng
tac quan 1y tap trung va dong bd thong tin.

Céc thuc trang trén dang la rao can déi vdi
muc tiéu xay dung mot hé thong thu phi hién
dai, thong minh, minh bach va thuan tién cho
ngudi dan. Tu d6 dat ra yéu cau cap thiét phai
cai thién dong bo tir ha tang, cong nghé dén
nhéan thic va phéi hgp t6 chitc.

IV. BAI HOC KINH NGHIEM TU THUC TIEN

1. Lay khéach hang lam trung tam

- Trién khai téng dai chdm séc khach hang
24/7, ho trg ky thuat tir xa.

- Xay dung hé théng canh bao giao dich bat
thuong, tang do tin cdy cho ngudi stt dung.
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DUGNG CAO TOC VIET NAM

- Hé théng giam sat van hanh dugc trién
khai 24/7 nham phat hién sém céac diu hiéu
bat thudng va xt 1y kip thdi cac sy ¢é phat sinh.

2. Linh hoat m6 hinh van hanh

- Két hgp ca trung tam van hanh tap trung va
don vi ho trg tai tuyén gitp xt Iy nhanh sy cé.

- Ap dung Al va Big Data dé phan tich hanh
vi luu thong, t6i uu luéng phuong tién.

- X4y dung quy trinh van hanh chuan héa:

Cac quy trinh van hanh thu phi r6 rang, chi
tiét va dugc chudn hoa dong bd tir cac bude van
hanh, xut 1y giao dich, xi 1y su c6 dén cong téac
doi soat va bao céo tai chinh, gitp giam thiéu
t0i da sai s6t va nang cao hiéu qua van hanh.

3. Bdo tri bdo dudng thudng xuyén hé théng

- Cong tac bao tri bao dudng dinh ky cac
thiét bi thu phi cling dugc thuc hién nghiém
ngdt, han ché t6i da thoi gian gian doan, ddm
bao hoat dong lién tuc va én dinh.

- Thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gia
KPI hé thong dam bao hé théng hoat dong on
dinh va dap ting trén mic quy dinh trong QD 2477.

4. Hop tac chat ché véi cac don vi BOT, VEC
va cd quan nha nudc

- Phéi hgp dinh ky vdi Tong cuc PBVN, cac
Cuc QLPB va VEC dé chuan hda ludng dit liéu.

- Thudng xuyén t6 chic hdi thao, tap huin
cho cac don vi quan ly van hanh thu phi.

5. Quan ly rii ro

- Xay dung ké hoach du phong, thudng
xuyén danh gia, nhan dién rui ro va dua ra bién
phap kiém soat kip thdi.

- D6i soat, kiém soat tai chinh dinh ky
va thuong xuyén, dam bao tinh chinh xac,
minh bach trong thu phi. Cong tac nay dugc
thuc hién théng qua cac cdng cu phan mém
hién dai, gitp giam thiéu cac sai 1éch va rui
ro tai chinh.

6. Cai tién va cap nhat cong nghé

Ludn theo déi cac xu hudng cong nghé mdi,
dong thoi duy tri viéc danh gia tong thé vé hién
trang hé thong nham kip thdi phat hién cic ton
tai va han ché dé khac phuc va c6 nhiing cai
tién phi hgp.
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V. DINH HUGNG HOAN THIEN HE THONG ETC
TRONG TUONG LAl

1. Pong b héa ha tang va dit liéu

- Chuan héa toan hé thong FrontEnd tai cac
tram thu phi trén toan quéc

- Trién khai hé théng chia sé dif liéu m& véi
cac bo nganh: GTVT, Cong an, Tai chinh...

2. Tang cuong ing dung cong nghé mai

- Tich hgp AI dé phat hién xe vi pham
qua camera.

- Ung dung céng nghé dé minh bach héa
giao dich va lich stf thu phi.

3. Hoan thién chinh sich va ché tai

- Kién nghi xay dung hanh lang phép 1y vé
xU phat ngudi déi véi cac trudng hgp vugt tram
ng phi, duing bién s6 gia, dang kiém gia dé thay
ddi loai phi xe, truy thu phi tu dong.

- Két néi vdi dang kiém dé xac dinh chinh
xac loai xe va cap nhat lai loai xe ngay khi c6 su
thay dai tit dang kiém. Pong bd thong tin gitta
cac don vi thu phi v6i dang kiém dé xu 1y truy
thu cac phuong tién ng cudc.

- Két ndi v4i BCA vé viéc quan 1y cac phuong
tién dinh danh bién s6 xe; thong tin cho don vi
céc chiic nang cac phuong tién dung bién sé xe
gia, dang kiém gia.

4. Nang cap dong bd ha tang thiét bi

T6i uu, nang cap dé hién dai hoa hé théng
dau doc, camera, cam bién va hé théng barrier
theo tiéu chuan chung, tdng do chinh xéac va
on dinh.
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5. Pao tao va phat trién nhan lyc

M6 rong chuong trinh huin luyén dinh
ky, dao tao tinh huéng thuyc té va nang cao ky
nang phan ing nhanh cho lyc lugng van hanh
tai tram...

6. Tuyén truyén va ho tr¢g ngudi dan

Pay manh truyén théng, huéng dan truc
quan, da kénh dé nang cao nhén thic, khuyén
khich ngudi dan dan thé va nap tién day du
trude khi luu thong.

7. Tang cudng két néi va chia sé dit liéu

Thiét 1ap co ché lién thong dit liéu giita cac
don vi van hanh va cd quan quan ly, bao dam
minh bach va hiéu qua trong déi soat, diéu
phéi va gidm st hé théng toan quac.

V. KET LUAN

Viéc trién khai hé thong ETC 1a budc tién 16n
trong hién dai héa ha tang giao thong.

Tuy nhién, dé phat huy téi da hiéu qua,
can c6 sy dong bo tir cdng nghé, con ngudi
dén chinh sach. Véi kinh nghiém trién
khai va van hanh thyc tién, Céng ty CP
TASCO/VETC cam két tiép tuc dong hanh,
hgp tac sau rong cung cac don vi nhu VEC
dé nang cao chat lugng khai thac va phét
trién bén vitng hé thong thu phi khong
dung tai Viét Nam.

Creat by TASCO/VETC
Tran trong!
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Hoan thién cac quy dinh vé hé thong
dinh mitc, don gia phu hgp cho cong
tac bao tri, van hanh va khai thac
dudng cao toc tai Viét Nam

. M3 DAU

Trong boi canh toan cau hoéa va hdi nhap
qudc té ngay cang sau rong, viéc phat trién ha
tang giao thoéng, dic biét 1a hé thong dudng
bo cao tdc da trd thanh mot trong nhitng dot
pha chién lugc nham nang cao nang lyc canh
tranh quéc gia, thic ddy lién két viing va tao
dong lyuc tang trudng bén viing cho nén kinh
té Viét Nam.

Thuc hién tinh than Nghi quyét Pai hoi XIII
ctia bang, muc tiéu dén ndm 2030 hoan thién
khoang 5.000 km dudng cao toc dang dugc
Chinh pht va cac cap, cic nganh trién khai mot
cach quyét liét, manh mé. Py 1a budc tién quan
trong nham kién tao mang luéi giao thong dong
bd, két néi hiéu qua cac viing kinh té trong diém
va déng gop tich cuc vao tién trinh cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nudc.

Tai Quyét dinh s6 1454/QP-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé Phé duyét Quy hoach mang
ludi dudng bod thdi ky 2021-2030, tam nhin dén
nam 2050 va di dugc diéu chinh tai Quyét dinh
s6 12/QP-TTg ngay 03/01/2025 thi mang luéi
dudng cao toc quéc gia duge quy hoach véi tong

Khuvie Chiéu dai
Tuyeén cao toc quy hoach (km)
Béc — Nam phia Pong 2.063 km
Bac — Nam phia Tay 1.205 km
Khu vuc phia Bac 2.313 km
Mién Trung — Tay Nguyén  1.496 km
Khu vuc phia Nam 1.380 km
Tong cong 8.457 km
72

Ong Pham Huy Cudng - Trudng phong Gid Xdy dung
Vién Kinh té xdy dung, Bé Xdy dung

chiéu dai 1én dén hon 8.400 km, phan bd déu
trén cac khu vuc Béc - Nam, Pong - Tay va cac
ving trong diém kinh té.

Muc tiéu dén cudi ndm nay (2025), sé phan
dau dua khoang 3.000 km dudng cao toc vao
khai thac véi nhiéu tuyén huyét mach nhu cao
toc Bac - Nam, cac tuyén vanh dai do thi, cao
toc Tay Nguyén va Pong bang séng Clru Long.

Mac du dat dugc nhitng thanh qua dang
ghi nhan, qua trinh phat trién hé théng cao
toc cling dat ra nhiéu thach thic vé yéu cau
ky thuat, von dau tu, tién do thi céng va chat
lugng van hanh, an toan giao thong.

DE kéo dai tudi tho va duy tri trang thai hoat
dong tot nhat ctia cac tuyén dudng cao toc tai Viét
Nam sau khi dua vao khai thac stt dung, can trién
khai m6t loat bién phép téng thé tit kj thuat dén



quan 1y va cong nghé. Trudc hét, viéc bao tri, bao
dudng dinh ky hang ndm 1a yéu té quan trong
dé kip thdi phét hién va xi 1y nhiing hu héng
nho nhu vét nit, 6 ga, hodc 16p bé tong nhya da
xudng cap, tranh dé chiing trd thanh van dé 16n
hon. Viéc xac dinh chi phi bdo tri hang nam cho
hé théng dudng cao toc la mot khau then chét
trong cong tac quan ly, van hanh, bao tri cac
cong trinh co s ha tang giao thong. Qua trinh 1ap
du toan chi phi bao tri, don vi quan Iy phai boc
tach khai lugng cc cong viéc lién quan dén quan
ly, stfa chifa, bao dudng, cac hang muyc cong viéc
va phai st dung hé théng cong cu vé dinh miic
xay dung (dinh muc stfa chifa, bao dudng, ...) da
dugc Bo xay dyng va cac Bo chuyén nganh ban
hanh, gia cac yéu t6 chi phi dau vao (nhu: gid vat
liéu, nhan cong, may thi cong), phuong phap lap
duy toan chi phi bao tri do B§ Xay dung ban hanh
tai Théng tu s6 14/2021/TT-BXD .

Tuy nhién hién nay, hé théng dinh mic xay
dung lién quan dén bao tri cong trinh xay dung da
6 nhung van con mot sé ndi dung quy dinh chua
dugc hoan thién nhu: thiéu va can phai b6 sung
mot s6 cac dinh miic lién quan dén bao dudng, stta
chifa cac hang muc cong viéc nhu: cac Trung tam
diéu hanh giao thong, hé thong ITS... Bén canh
do, mot s6 cac quy dinh vé viéc xac dinh cac yéu té
chi phi dau vao dé 1ap duy toan con mot sé bat cap.

Vi vdy, dé lam tot cong tac xac dinh chi phi
bao tri cac céng trinh xay dung, doi héi can c6
su hoan thién cac cd ché chinh sach, dic biét 1a
hé thong dinh miic - don gia trong linh vuc bao
tri cong trinh xay dyng, nham nang cao hiéu
qua khai théc, quan 1y, bao tri hé thong dudng
cao téc qudc gia trong dai han.

IIl. THUC TRANG, NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP
HOAN THIEN HE THONG DINH MUC, DON GIA
CHO CONG TAC BAO TRi, VAN HANH VA KHAI
THAC BUGNG CAO TOC TAI VIET NAM

1. Thyc trang hé théng dinh miic, don gia
trong cong tac bao tri, van hanh, khai thac
dudng cao toc tai Viét nam

Bao tri cong trinh xay dyng la tap hgp cac
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cong viéc nham bao dam va duy tri sy lam viéc
binh thudng, an toan ctia cong trinh theo quy
dinh ctia thiét ké trong qua trinh Kkhai thac st
dung. Noi dung bao tri cong trinh xay dung co
thé bao gom mot, mot sé hodc toan bd cac cong
viéc sau: “Kiém tra, quan trac, kiém dinh chat
lugng, bdo dudng va stfa chifa cong trinh nhung
khong bao gom cac hoat ddng lam thay d6i cong
nang, quy mo cong trinh”.

Dé ¢6 cong cu trong viéc xac dinh chi phi
bao tri cong trinh xay dung, Bo xay dung da
ban hanh Tap dinh muc dy toan sita chita va
bao dudng cong trinh xay dung tai Phu luc VI
Thong tu s6 12/2021/TT-BXD va Bd Giao thong
Van tai (nay la B Xay dung) cling da ban hanh
Thong tu 44/2021/TT-BGTVT . Phudng phap
xac dinh chi phi bao tri cong trinh xay dung
cling da dugc B6 Xay dung quy dinh tai Thong
tu s6 14/2021/TT-BXD ngay 08/9/2021.

Trong thdi gian qua, cac tap dinh miic néu
trén da dong vai tro la chi tiéu cong cu dinh
miuic phuc vu cho viéc 13p du toan, xac dinh va
quan ly chi phi bao dudng thudng xuyén cac
tuyén quoc 10, cao téc trén ca nudc. Hién tai,
cong tac quan 1y bdo dudng thudng xuyén qudc
19, cao toc di dugc xa hoi héa, do nhiéu t6 chiic
don vi thuc hién thong qua cong tac lya chon
nha thau véi nhiéu hinh thiic khac nhau.

Tuy nhién, thyc tién quan 1y da xuat hién
cac yéu cau mdi trong cdng tac quan 1y, bdo tri,
van hanh khai thac céac tuyén dudng cao toc.
T yéu cau dé cling d xuat hién cac mot sé ton
tai, bat cap trong viéc 1ap du toan cho cong téc
quan ly, stfa chita bao dudng cong trinh.

1.1. Cac ton tai

a) Vé cdc dinh miic lién quan dén cong tdc stra
chita va bdo dudng

Mot la, thi€u mot s6 cac dinh miic lién quan
dén céng tac stta chita, bdo dudng chuyén
nganh cho cac hang muc ctia cong trinh dudng
cao téc nhu: trung tdm diéu hanh giao théng,
hé thong thu phi khéng ding (ETC), hé thong
ITS, lan ditng khan cap, tram nghi...

Hai la, cac quy dinh vé cac bién phéap t6 chiic
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thi cong, cong nghé thi cong cho cong tac sua
chita, bdo dudng con lac hiu, chi yéu bang thu
cong va dugc ban hanh cht yéu cho céc céng
trinh xay dung thong thudng: duong nong
thon, quéc 19, ... chua phan anh day du dic thu
ky thuat, cong nghé va quy mo cuta cac dy an
duong cao téc hién dai. Mot s6 dinh miic xay
dung ban hanh tai cac Thong tu trén da khong
con phtt hop véi su cap nhat, thay déi ctia hé
théng tiéu chuan méi duge ban hanh, cong bé;

Ba la, cAc quy dinh vé dinh ngach khéi lugng
trong cong tac quan ly va bao dudng thudng
xuyén dudng bd chua dugc phan anh day du cac
yéu cau quan 1y, trinh do quan 1y ctia cac doanh
nghiép quan Iy van hanh hién nay.

Bén la, mot s hao phi dinh miic vé vat liéu,
nhan c6ng, may va thiét bi thi cong con chua
pht hgp (qué cao hodc qua thap) vdi thuyc té
ndng suat lao déng.

Nam la, Viéc nhan dién cac dinh mic con
thiéu dé xay dung méi, cac dinh miic can diéu
chinh cho phu hgp véi thuc té thi cong dé ap
dung con kho khan, ling ting.

b) Vé phuong phdp xdc dinh chi phi bdo tri

- P6i vdi cac yéu t6 dau vao dé xac dinh chi
phi bdo tri cong trinh xay dung:

+ Vé cong bd gia vat liéu xay dung: Hién
nay, viéc quy dinh gia vat liéu dau vao du toan
chi phi phai dua ch yéu vao nguén thong tin
14 cong bo gia cua dia phuong. Tuy nhién, cac
cong bé gia vat liéu cta dia phuong dang ton tai
chtl yéu mot s van dé sau:

- Viéc céng bd gid con cham so véi quy
dinh nén céc thong tin vé gia khong cip nhat
kip thdi véi bién déng ctia thi trudng va cé su
chénh léch so véi thuc té thi trudng (déc biét 1a
giai doan khan hiém céc loai vat liéu xay dung).

- Danh muc gia vat liéu xay dung theo cong
b6 con thiéu, chua day da hodc cing mét loai
vat liéu cong bé nhiéu loai gia nén gay kho
khan trong lap du toan chi phi.

+ Vé don gia nhan cong: Quy dinh vé don gia
nhan céng con mot sé bat cap, chua thuc sy
phtt hgp nhu: quy dinh cap bac thg, gid céng bd
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clia cac dia phuong thap hon thi trudng.

+ Vé don gid may va thiét bi thi cong:
Nguyén gia la mot yéu té cau thanh don gia ca
mdy nhung hau hét cac dia phuong tham khao
gid méy do bd x4y dung cong bé nén han ché vé
tinh cdp nhat gia may

- Phuong phap 1ap du toan chi phi bao tri
cong trinh con mot s6 bat cap, chua thuyc su
phit hgp trong hudng dan xéc dinh céc khoan
muc chi phi nhu: chi gidn tiép (chi phi chung,
thu nhap chiu thué tinh trudc), cac khoan muc
chi phi quan 1y, chi phi tu van... Chua hinh
thanh co ché xac dinh va quan 1y chi phi bao tri
cong trinh riéng biét ma van st dung phuong
phap xac dinh chi phi xay dyng cong trinh mdi.

1.2. Nguyén nhdn ctia ton tai

Mot la, cac tap dinh mic dy toan stta chifa,
bao dudng do B Xay dung va B Giao thong
van tai (nay la B Xay dung) ban hanh chua
dugc thudng xuyén cap nhéat, ra soéat, diéu
chinh, bé sung theo céac quy dinh.

Hai la, viéc phéap luat quy dinh vé trinh ty,
phuong phap xac dinh dinh midc mdi, dinh miic
diéu chinh con chua thyc sy phit hgp véi dic diém
tinh chat cong tac stfa chifa, bio dudng. Viéc xac
dinh va quan Iy cac dinh mitic chuyén nganh, dinh
miic mdi, diéu chinh con nhiéu thi tuc, chua phan
cap mot cach triét dé dan dén tAm Iy e ngai cla
Chti dau tu va cic don vi tu van vé trach nhiém lién
quan dén cong tac hau kiém.

Ba la, chua c¢é quy dinh cu thé cho viéc huéng
dan mang tinh “Bat budc” déi véi phuong
phép khdo sat gia vat liéu xay dung, thiét bi
cong trinh dé cho céac dia phuong thyc hién
cong viéc cong bd gia va thiét bi xay dung trén
dia ban minh quan ly.

Bon la, phuong phap 1ap du toan chi phi bao
trl cong trinh (dy toan stta chita cong trinh...)
van chu yéu theo cac quy dinh vé 1ap du toan
cho cic khoan muc chi phi nhu chi phi dau tu
xay dung mdi cong trinh, chua c6 cac huéng
dan, quy dinh viéc xac dinh va quan 1y chi phi
bao tri cong trinh riéng.

Ndm la, chua ¢ co ché phéi hgp chia sé co s



dit liéu vé dinh mic, don gia bao tri cdng trinh
xay dung giita cac cha thé nhu: cic cd quan
quan ly nha nudc va cac doanh nghiép quan ly,
khai thac van hanh cac tuyén cao toc.

2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG
DINH MUC, BON GIA CHO CONG TAC BAO TR,
VAN HANH VA KHAI THAC BUGNG CAO TOC
TAI VIET NAM

Pé hoan thién hé théng dinh mic, don gia
phuc vu cho cong tac 1dp dy toan cho cong tac
bao tri cong trinh xay dyng va quan ly khai
thac, van hanh dudng cao tdc tai Viét Nam

2.1. Nhdm gidi phdp bé sung, hoan thién thé

ché phdp ludt

- Giai phap trudc mat:

Can thiét phai b6 sung cac dinh miic méi, stta
déi diéu chinh c4c dinh miic lién quan dén: bao
dudng thudng xuyén dudng qudc 16, dudng cao
toc, quan ly va bao dudng cac cau, hé thong ITS,
tram thu phi, tram can dé ddm bao du cong cu
can thiét phuc vu cho céng tac 14p chi phi bao tri
khi cac tuyén cao toc dugc dua vao khai théc, sut
dung cudi nam 2025.

- Gidi phdp ldu dai:

Mot 1, hoan thién cic quy dinh mang tinh bat
budc viéc phai ra soat, cap nhat thuong xuyén
hé théng dinh miic xay dung (dinh mic dy toan,
dinh muic chi phi) lién quan dén linh viic bao tri
cong trinh x4y dung (d6i vdi cac B c6 xay dung
chuyén nganh va céc dia phuong).

Hai la, ra soat, cap nhat, bé sung cac dinh
muc cac cong tac sifa chita, bao dudng vao
cac tap dinh mic dugc quy dinh tai Phu luc
VI Théng tu sé 12/2021/TT-BXD, Théng tu
44,/2021/TT-BGTVT; bé tri kip thdi nguén luc
dé thuc hién viéc ra soat, cap nhat trén.

Ba Id, can thiét phai ban hanh phuong phéap
khdo sat, thu thap théng tin lién quan dén gia
vat liéu xay dung, thiét bi cong trinh phuc vu
cong bo gid duéi hinh thiic 1a van ban phap luat
c6 tinh chat ca biét (Quyét dinh cta B trudng
BO Xay dung) dé khac phuc nhiing ton tai ctia
viéc thuc hién cong bé gia vat liéu dia phuong
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trong thdi gian tdi.

Bon la, ra sodt, hoan thién phuong phdp xac
dinh chi phibao tri cong trinh xay dung (phuong
phap 1ap du toan, phuong phap xac dinh gia cac
yéu td dau vao...), quy dinh cic khoan muc chi
phi phit hgp véi thuc té thyc hién.

2.2. Nhdm gidi phdp t0 chiic thuc hién

Trong thdi gian t6i, d€ ngudn thong tin vé
dinh mic xay dyng, gia thi truong cta vat liéu,
nhan cong, may thi cong cong xay dung trén
hé thong cd sd dit liéu dugc day da da dang, kip
thdi dap ing yéu cau xac dinh quan 1y chi phi
clia cac chti thé, dé xuat mot s6 huéng nhu sau:

Mot 1a, xay dung hé théng dit liéu vé dinh
muic, don gia vé bao tri dudng cao tdc; phdi hgp
chia sé dit liéu cho cac cht thé trong quan 1y,
khai thac, van hanh dudng cao téc.

Hai la, xay dung cd ché trong viéc sit dung,
cung cap nguodn thong tin gia thi trudng cac
yéu td chi phi 1én hé théng, dic biét ti cac to
chic tu van va ca nhan chia sé nguon thong tin
gia thi trudng.

Ba la, ddy manh viéc (ing dung cdng nghé
trong quan ly chi phi bao tri cong trinh xay
dung nhu ap dung m6 hinh BIM...

Ill. KET LUAN

Viéc dé xuat cac gidi phap nham hoan thién
hé théng dinh miic, don gid phi hgp cho cong
tac bao tri, van hanh va khai thic dudng cao toc
1a yéu t6 then chot nham nang cao hiéu qua dau
tu cac cong trinh ha tang giao thong, dam bao an
toan giao thong va phat trién mot cach bén viing.

Khi cac giai phap nay dugc thyc hién mot
cach hiéu qua, cac chu thé tham gia vao qua
trinh bao tri cong trinh xay dung, ti cd quan
quan 1y nha nudc, chti dau tu, don vi tu van dén
nha thau bao tri céng trinh xay dung sé c6 co s&
phép 1y va chuyén mén dé 1ap du toan pht hgp,
Iya chon phuong an ki thuit téi uu, kiém soat
chi phi hiéu qua va bao dam tién do ciing nhu
chat lugng cong trinh, gop phan nang cao tudi
tho coéng trinh va giam thiéu chi phi sita chita
trong dai han.
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Gigi thiéu cong nghé khao sat
phuc vu bao tri duong cao toc

Nguyen3, Thu Ha Tran Thi3
Gwangjin—gu, Seoul, Republic of Korea

si, Gyeonggi-do, Republic of Korea

. MG PAU

Pudng cao toc 1a xuong song trong mang
ludi giao thong hién dai, déng vai trd quyét
dinh trong viéc két néi cac trung tam kinh té
rat ngan thdi gian di chuyén, gidm chi phi van
tai, va thic ddy phat trién kinh té - x3 hoi. Tai
Han Qudc, ké tit nhitng ndm 1970 dén nay, hé
thong dudng cao téc di trd thanh nén tang
viing chac cho cdng cudc cong nghiép hoa va
d6 thi hoa, gbp phan tao nén sy phét trién vugt
bac cua nén kinh té. Tuong ty, Viét Nam hién
nay ciling dang di theo xu hudng nay: gan 500
km cao toc do VEC quan 1y va khai thac da va
dang tao nén nhiing thay déi rd rét trong luu
thong hang héa, phat trién du lich va dich vy,
cling nhu hoi nhap kinh té quéc té.

Néu x4y dung dudng cao téc 1a budc khai
dau, thi céng tac bao tri va quan 1y khai thac
chinh 1a yéu t6 dé dam bdo tinh bén vitng. Mot
tuyén cao toc dugc duy tri tot, khong chi gitp
kéo dai tudi tho két cdu mat dudng va cong
trinh, ma con gidm thiéu tai nan giao thong,
t6i uu chi phi stta chita 16n va nang cao sy hai
1ong ctia ngudi dan. Trai lai, néu thiéu di su
quan tam dén bao tri, sé khién nhitng hu hong
nhé nhanh chéng phat trién thanh nhiing hu
héng nghiém trong, kéo theo chi phi khac phuc
rat cao. Vi vdy, bao tri can dugc xem la nhiém
vu c6t 16i song hanh cling dau tu xay dung.

Trong giai doan dau phat trién hé théng cao
toc, nhiéu qudc gia van chi yéu dua vao khao
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sat thi cong: ki su di bd doc trén tuyén, ghi
chép bang tay vé cac dang hu hong nhu niit, &
ga, han l4n. Tuy nhién, phuong phéap nay tén
tai nhiéu han ché:

- Mat thoi gian, nhan lyc: viéc kiém tra
thuong xuyén ting doan duong dai hang chuc
km la khong kha thi.

- Tinh cht quan cao: danh gia hu hong phu
thudc vao kinh nghiém ca nhan, khé bao dam
tinh dong nhat.

- Khong an toan: khao sat tryc tiép trén cao
toc tiém an nguy cd tai nan giao théng. Thiéu
dit liéu s6 héa: kho tich hgp vao hé théng quan
1y dé ra quyét dinh bao tri chién lugc.

Hién nay, Han Quéc di khic phuc dudc
nhitng han ché trén bang viéc trién khai ap
dung céng nghé khao sat tu dong, két hgp
nhiéu thiét bi hién dai:

- Xe khao sat mat duong: st dung Camera
2D v6i dd phan gidi cao dé phat hién nit vd;
Camera 3D dé tinh toan dd lin vét banh xe,
cadm bién laser d€ do do bang phang (IRI).

- Radar xuyén dat (GPR): xac dinh do day két
cau va hu hong tiém an bén dudi.

- Phan tich hinh anh bang AI: ty ddng nhan
dién 6 ga, vét niit va phan loai mitc do hu hong.

- Hé thong PMS (Pavement Management
System): thu thap va phan tich ditliéu dé 1ap ké
hoach bao tri khoa hoc.

Hé thong khdo sat va phan tich ty dong
mang lai nhiéu 1gi ich: c6 thé thuc hién khao
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GPS: used for mapping
the pavement information

2D image(2D camera): used for i(Crack

for detecting cracks, patching, potholes ...

3D data (3D camera): used for calculating

rutting and other elevation difference,

Lidar: used for detecting objects
and road marking damage

Front image (Digital camera):

used to confirm pavement informatio

DMI: used for controlling the
data scquisition process

Hinh 1: Thiét bi cdm bién va chiic néng trén xe khdo sat tu ddng mat dudng tai Han Quéc cla céng ty IRIS

sat & toc do cao ma van dam bao sy an toan, thu
thap dit liéu khach quan va danh gia chinh xac
nhd Al va cam bién, dong thdi phat hién sém
hu hong dé tiét kiém chi phi stta chita. Dac biét,
dit liéu dugc s6 hoa va cap nhat lién tuc, gidp co
quan quan 1y xay dung chién lugc bao tri theo
tinh trang thuyc té thay vi chi theo dinh ky.

Viét Nam hién dang budc vao giai doan md
rong mang ludi cao téc. D& hé théng van hanh
hiéu qua va bén viing, can:

- Pau tu phuong tién khao sat chuyén dung
tich hgp camera, laser, GPR.

- Xay dung cd sd dit liéu qudc gia vé hién
trang mat dudng va cau céng dé phuc vu céng
tac bao tri.

- Thit nghiém ting dung Al va IoT dé tu dong
phat hién hu hong.

- Hop tac gilfa cac cg quan chinh phu, cac
trudng dai hoc va doanh nghiép nham ndi dia
héa cong nghé, giam chi phi va dao tao nguon
nhan luc.

II. CONG NGHE KHAO SAT HIEN DAl
3 HAN QuOC

1. Xe khao sat mat duong

Xe khao sat mdt duong la mot trong nhiing
cong cu quan trong va phd bién nhat trong
cong tac danh gia, giam sat va quan ly tinh

trang dudng cao téc tai Han Quéc ciing nhu
nhiéu quéc gia phat trién. D€ dap (ing yéu cau
khao sat hién dai va quan ly dit liéu theo huéng
s6 hoa, xe khao sat phai cung cap cac théng
tin can thiét, nham danh gia cac chi tiéu quan
trong clla mat dudng nhu: do 1an, chi s6 go
ghé, vét niit va cac dang hu hong khac. Pong
thdi, xe cling can tich hgp thong tin vi tri nham
thudn 1gi cho viéc dinh vi va quan ly.

Mot xe khdo sat mat duong hién dai thuong
dugc trang bi nhu Hinh 1:

- Hé théng camera quét dong (line scan
camera) két hgp vdi nguén sang tuyén (line
light): gitip thu thap hinh anh 2D chat lugng
cao. Véi téc dd chup cao, xe cé thé khao sat
& van toc 1én dén 80 km/h ma van duy tri do
phan giai 1 pixel tuong ing 1 mm. Nhd hé thong
chiéu sang chuyén dung, viéc khao sat c6 thé
thuc hién ca ban ngay va ban dém ma khong bi
anh hudng bdi diéu kién anh sang méi trudng,
dam bao chat lugng hinh anh 6n dinh.

- BO camera 3D két hgp véi laser tuyén:
phuc vu do dac mdt cat ngang va danh gia do
14n. Ung dung nguyén ly tam gidc hoc trong xtt
1y anh, camera 3D c6 thé x4c dinh cao dd mat
dudng véi do chinh xac dén 1 mm va hoan toan
khong bi anh huéng bdi diéu kién anh sang tu
nhién nhdo thiét bi laser di kém.
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Hinh 2: Phdn mém iCrack nhén dién vét nirt trén
mét dudng tai Han Quéc clia Cong ty IRIS

- Hé thong laser do dao dong: gan dudi gam
xe tai vi tri banh trai va banh phai, do lién tuc
dao dong khi xe di chuyén, tit d6 tinh toan chi
s6 g6 ghé mat dudng.

- Thiét bi GPS/INS tich hgp: cung cap toa do
chinh xé4c, d6ng bd véi dit liéu hinh dnh va cam
bién, gitip dinh vi hu hong trén ban do sé.

Quaé trinh phan tich dugc tién hanh hoan
toan ty dong, dya trén stic manh tinh toan
ctia hé thong may tinh dugc két hgp véi tri tué
nhan tao. Cong ty IRIS Technology hién la don
vi tién phong tai Han Quéc trong viéc tng dung
cong nghé nhan dién vét nit ty dong [1,2,3,4]
thdng qua phan mém iCrack, xem Hinh 2. Két
qua phan tich ctia iCrack dat do chinh xac rat
cao, dap ting dugc tiéu chuin ctia cac cd quan
quan ly nha nudc. Cac vét nit khéng chi dugc
phat hién ré rang ma con dugc phan loai cu
thé, xem Hinh 3. Diém vugt trdi ciia hé théng la
kha nang lién tuc cap nhat dit liéu huan luyén,
cho phép thich tng véi moi du an trén pham vi
toan quoc.

Ngoai ra, IRIS Technology con cung cap
giai phap iPMS - hé théng quan 1y mat dudng
théng minh, cho phép phan tich, thong ké va
so sanh cac dit liéu khao st qua nhiéu nidm
[5,6]. Hé thong nay gitp xay dung chién lugc
duy tu, bao dudng dai han dat dugc hiéu qua
cao ca vé kinh té, ky thuat va quan ly, xem Hinh
4. Pong thdi, iPMS ho trd cd quan quan 1y nha
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nudc xay dyng nén co sd quan ly dit liéu tich
hogp, truc quan héa bang ban dé chi tiét cho
tiing doan tuyén, thuan tién cho viéc quan ly,
diéu chinh va cip nhit.

Uu diém:

- Nhanh chdng, an toan: khao sat toan tuyén
dai hang tram km chi trong vai gig.

- Khach quan, chinh xac: dit liéu s6 hoa,
giam thiéu sai 1éch chtl quan so véi khao sat
tha cong.

- Pong bo va tich hgp: két néi truc tiép véi
hé théng PMS, phuc vu 1ap ké hoach bao tri
khoa hoc.

- Kha nang mé réng: nhiéu xe khao sat cé
thé hoat dong song song, hinh thanh mang
ludi ditf liéu toan dién.

Tai Han Qudc, xe khao sat mat dudng dudc
xem la cong cu tiéu chuin trong quan ly va bao
tri dudng cao téc. Cac dit liéu thu thip khéng
chi duing dé phat hién hu héng tic thdi ma con
dugc luu trit dai han nham phén tich xu hudéng
xudng cap, tit d6 phuc vu cho bao tri dy phong
va bdo tri theo tinh trang thyc té. Piéu nay gitp
t6i uu chi phi, kéo dai tudi tho cong trinh va
nang cao an toan giao thong.

2. Cong nghé khao sat xuyén dat (3D-GPR)

Radar xuyén dat (Ground Penetrating Radar
- GPR) la mot cong nghé khao sat hién dai, st
dung séng dién ti tan s6 cao dé tham nhap vao
cac 18p vat liéu bén dudi bé mat dudng. Bo thiét
bi GPR bao gom 2 thanh phan chinh la Ang-ten
va bd xtt 1y tin hiéu vdi tén goi la GeoScope. Mat

Hinh 3: Minh hoa két qué nhan dién vét nit tir phdn
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Hinh 4: Quan ly va xi ly s6 liéu tinh trang mé&t dudng bdng phdn mém iPMS

dudng dugc quét bang ang-ten GPR gan trén xe
(DXG 1820-Series) vdi 20 kénh, bao gom ca bd
phat va by thu nhu Hinh 5. Thiét bi cdm bién
nay bao phu bé rong lan dudng 1.500 mm véi
do sau t6i da 1,5 m, dit 1iéu dugc thu nhan theo
khoang cach 5,6 cm theo chiéu doc va 7,5 cm
theo chiéu ngang. Thiét bi GPR phét séng dién
tir lién tuc trong dai tan tit 200 dén 3.000 MHz,
hoat dong & téc dd khao sét 20 km/h (Ground-
Antenna) and lén t6i 80 km/h (Air-Antenna).
Tin hiéu GPR 3D thu dugc dugc xlt Iy bang phan
mém 3D-radar examiner, tao ra cac tép “.3dr”
sau dé dugc chuyén déi dé 1am rd dic trung clia
cac déi tugng ngam. Dit liéu nay tiép tuc dudc
xuat ra dinh dang “.mat” va bién d6i thanh céc
anh hai chiéu.

* Ap dung trong xac dinh bé day cac 16p két
cau ao dudng:

- GPR cho phép do nhanh va chinh xac bé
day cta cac 16p vat liéu (16p mat, 16p moéng
trén, 16p mong dudi).

- Két qua nay ho trg kiém tra sy phli hgp véi
ho sd thiét ké cling nhu danh gid mic do hao
mon, xudng cap theo thdi gian.

* Ap dung trong xac dinh hu héng cac 16p
trong két cau 4o dudng:

Hinh 5: Hinh GPR antenna dugc tich hgp trén xe
khédo sat

- Cac bat thudng nhu bong bat 16p, rong,
tham nudc, hodc phan tang déu dugc thé hién
trén bién dang GPR thong qua cac tin hiéu
phan xa dac trung.

- Nho dd, GPR giap phat hién cac hu hong
tiém 4n ma mat thudng hodc khao sat bé mat
khoéng thé nhan biét.

* Ap dung trong xac dinh h tit than:

- Mot trong nhiing Ung dung dac biét quan
trong ctia GPR tai Han Quéc l1a phat hién cac hd
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Hinh 7: Quy trinh phan tich du dodn khu vuc va pham vi két cdu cdc 18p cé su thay déi bt thudng hodc hu

héng dua vao dirliéu GPR

rong (cavity) bén dudi mat dudng - nguyén nhan
tiém an ctia hién tugng hé tit than.

- Khi GPR phat hién viing phan xa bat thudng,
dit liéu sé dugc phan tich bang phan mém
chuyén dung dé xac dinh kich thudc, d6 sau[7]
va mttc do rti ro ctia h6c rong, xem Hinh 8.

- Néu héc rong c6 dudng kinh nhé (dudi
0,5 m), thong thudng sé dugc xit Iy bang
phuong phap bom 1ap xi mang; ngugc lai, véi
héc rong 16n, giai phap tai thiét toan bd khu
vuc sé dugc ap dung nham dam bdo an toan
tuyét déi, xem Hinh 9.

IV. KET LUAN

Cong nghé khao sat hién dai la chia khoa
bdo dam cho bdo tri bén viing.

Han Qudc d3 ap dung thanh c6ng; Viét Nam
hoan toan c6 thé hoc héi va titng budc ap dung

80

va trién khai.

Pinh huéng tiép can cho Viét Nam:

- Dé xuat dau tu xe khao sat chuyén dung
tich hgp camera + laser + GPR.

- Tich hgp véi hé théng PMS quéc gia dé
dong b dit liéu.

- Bat dau thit nghiém ap dung AI phan tich
hinh anh niit v§, 6 ga.

- Hop tac véi cac Trudng Pai hoc dé phat
trién cong nghé noi dia, giam chi phi.

L3I CAM ON

Nghién cltu/bao cao ky thuat nay nhan
dugc su ho trg quy bau tir Trudng Pai hoc
Sejong, Cong ty IRIS Technology va Trudng
Dai hoc Giao thong Van tai. Chung toi xin chan
thanh cdm on sy dong hanh va ho trg caa cac
don vi trong qua trinh thyc hién bao cao.
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Hinh 8: Quy trinh
thu thap va st ly
dir lidu GPR: ()
Khéo sat, (b) Raw
data in .3dr format,
(c) Doc dirliéu
bdng the 3D-radar
examiner program,
(d) Xudt dir lidu in
.mat format, (e)
Xudt dir liéu & dang
hinh a&nh, (f) Phén
vung c6 tin hiéu hé
tr than, (g) Tién
hanh trich ddc
trung cua tinh hiéu
bdng céng nghé
Al-Segmentation.

Hinh 9: Khédm phd ddc tinh héc réng: (a) Xdc dinh vi tri bang thiét bi GPR cém tay, (b) Ddnh déu héc réng,
(c) Khoan 16i, (d) Phén tich ddc tinh héc rong thong qua quét, (e) Trich xudt thong tin héc rong, (f) Bom
hén hdp xi méng dé phuc héi héc réng
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Trudng Pai hoc GTVT

Thiét 13p M6 hinh phong thi nghiém
song “Living - Lab” trong cac Du an
- Loi tat dua cong nghe va giai phap

hitu ich vao cudc song

TS. Nguyén Pinh Thao
Truong Pai hoc Giao thong Vdn tdi
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TOM TAT:

Pugc xac dinh la try c6t chinh trong van tai
noéi chung va van tai dudng bo noéi riéng, dudng
cao téc da va dang dugc tap trung dau tu véi
nhiéu tuyén hién dang dugc khai thac vdi chiéu
dai hon 2000km. Theo quy hoach tai Quyét
dinh s6 1454/QP-TTg ngay 01 thang 09 nam
2021 ctia Thi tuéng Chinh phu (diéu chinh, b
sung tai Quyét dinh 12/QP-TTg ngay 03 thang
01nam 2025), mang ludi dudng bd cao toc dugc
quy hoach véi 43 tuyén, tong chiéu dai khodng
9177 km va phan dau dua vao khai thac téng
s6 6787 km dudng bd cao tdc vao nam 2030,
khoang 3000km vao cudi ndm 2025.

Téc dd tang truéng nhanh vé mang ludi
dudng cao toc dang dit ra nhiing théich thic
rat 16n trong quan ly, khai théc, bao tri dap
{ing yéu cau vé an toan, hiéu qua, dam bao miic
phuc vu ciling nhu kéo dai tudi tho cong trinh.
Cac hoat dong trong quan ly, khai thac, bao tri
dudng cao tdc déu dugc thuyc thi trong diéu kién
khé khin hon véi yéu cau cao vé ky thuat, vé
dam bao an toan, han ché tdi da &nh huéng dén
luu thong trén dudng. Bén canh cach thiic quan
tri, t6 chiic hgp 1y, cong nghé dugc xac dinh 1a
hudng giai quyét can ban. Van dé dat ra 1a ngay
tai Viét Nam, nhiéu céng nghé va giai phép hitu
ich da san sang nhung thuyc té dua vao ap dung
con khiém tén.

Bai viét nay phéan tich vai trd ctia moé hinh
Phong thi nghiém séng (Living-Lab) nhu mdt
“16i tat” chién lugc cho viéc thiic ddy &p dung cac
cong nghé mdi, giai phap hitu ich cling nhu gép
phan x4y dung cd sé dit liéu 16n tif thuc t& cac du
an, ho trg cho cdng tac hoan thién tiéu chuan.

1. GIGI THIEU

Thuc té cho thay, thé gidi da ching kién sy
phat trién bung né ctia nhiéu cong nghé tién
tién trong cac linh vuc bao gom khai thac, bao
tri dudng cao tdc; nhiéu cong nghé da dugc gidi
thiéu, hién dién va san sang & nudc ta. Tuy nhién,
s6 lugng cong nghé mdi, giai phap hitu ich dugc
dua vao ap dung trong thuc tién van con & miic
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khiém ton. Do d6, van dé cét 16i khong chi nam
¢ viéc nghién ctu va phat minh ra nhitng cong
nghé mdi, ma con la & cach tiép can dé s6m dua
nhiing cong nghé san cé vao cudc song.

Hoat dong nghién cu (R_Research),
nghién clu va phat trién (R&D_ Research and
Development) truyén théng da tao ra nhiéu
tién b, nhung khoang céch gittaly thuyét trong
phong thi nghiém va ng dung thuc té van con
1a mot rao can 16n. Nhiéu cong nghé tiém nang
bi mac ket & giai doan thit nghiém, khéng thé
VUGt qua cac rui ro vé tinh kha thi, kha nang mé
rong, sy hoai nghi ctia ngudi ra quyét dinh va
su chdp nhan cua thi trudng. Nham giai quyét
van dé nay, md hinh Phong thi nghiém song
(Living-Lab) di néi 1én nhu mot céch tiép can
hiéu qua. Pay la mdt phuong phap 1ay ngudi st
dung va bai toan thyc té lam trung tam, ding
moi trudng thuc té lam béi canh dé dong sang
tao, thit nghiém, kiém ching va danh gi4, tuy
chinh céac cong nghé va giai phdp méi. Bang
cach pha v cac rao can truyén thong gitta nha
nghién cltu, doanh nghiép va cdng dong, md
hinh Living-Lab khong chi gitip xac thuc cacy
tuéng mot cach nhanh chéng ma con dam bao
cac giai phap dugc phat trién thuc sy giai quyét
dugc nhu cau ctia xa hoi.

Mo hinh Living-Lab khéng chi phu hgp dé
thic day ap dung cac cong nghé mdi, gidi phap
hitu ich ma con dic biét thiét thuc khi dugc
tich hgp, 16ng ghép vao cac du 4n dau tu dé st
dung, tan dung/tranh lang phi, tao dyng dugc
nguén dif liéu 16n, dit liéu thuc té€ gitp chuan
héa théng sé trong cac tiéu chuan. Van dé nay
dugc dat ra xuat phat tir thuc té€ céng tac xay
dung tiéu chuin trong linh vyc cong trinh
giao thong & nudc ta vé cd ban khong c6 day
dt nguén lyc dau vao dac biét la sé liéu, thuc
nghiém thyuc té, phan nhiéu van phai tham
chiéu tir cac tiéu chudn nudc ngoai. Viéc tiép
tuc hoan thién tiéu chuan thong qua cc dy an
thuc té 1a phi hgp.

2. M6 hinh Living-Lab phat trién nang luc
va phét trién cong nghé
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Hinh 1. Cdc bén lién quan trong mo6 hinh Living-Lab

2.1. Cac bén lién quan va vai tro trong mo
hinh Living-Lab

Tu khung hgp tac cd ban giita ba nha (quan
ly, khoa hoc cong nghé, doanh nghiép), mo
hinh Living-Lab c6 su md rong: hoat dong dya
trén sy hgp tac cia bon nhém chinh (nha nuéc;
doanh nghiép; cd sd nghién citu, khoa hoc cong
nghé va dao tao; ngudi dung cudi, cong dong)
véi d6i tugng quan tdm trong moi trudng that
ngoai thuc té.

Su rd rang vé vai tro clia cac bén lién quan
trong md hinh Living-Lab la rat quan trong
dam bao mo hinh hoat dong hiéu qua, dat
muc tiéu cling nhu kiém soat dugc rui ro. Cac
vai trd nay dugc xac dinh rd rang ¢ moi mo
hinh Living-Lab cu thé; tuy nhién vé téng thé
chung, dugc hiéu nhu sau:

Cd quan nha nudc: dong vai tro chia khoa
cho sy thanh céng, cd quan nha nudc kién tao
chinh séch, ban hanh khung phép 1y, cung cap
tai trg ban dau, tiéu chuan héa (mdi hodc cap
nhat) cho cac giai phap dugc danh gia hitu ich,
thic ddy ap dung cong nghé va giai phap da
dugc kiém chiing. Co quan nha nudc ciing tao
khung phap 1y an toan va thuan 1gi cho viéc thi
nghiém, dac biét trong cac linh vic mdi nhu xe
tu lai: cho phép cac phuong tién khong nguadi
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lai dugc Iuu thong trén duong cong cong...

Bén canh mo hinh Living-Lab ddc 1ap, viéc
thiét 1ap 16ng ghép mé hinh Living-Lab vao
cac dy an dau tu cong gilp tan dung dudc céac
nguon lyc ctia dy 4n can dugc co quan nha nudc
thic ddy manh mé.

Doanh nghiép: bao gom ca hai nhém: (i)
nhém dang gap hodc dang c6 nhu cau cic van
dé thuc té can giai quyét, can cai thién va (ii)
nhom cac cong ty cong nghé, nha san xuit, nha
cung cap dich vu. Nhém nay la tac nhan chinh
kién tao nén mo hinh Living-Lab & ca 2 khia
canh: hinh thanh bai toan va 16i giai, giai phap
cong nghé thuc té cho bai toan.

Cd sd nghién cliu, khoa hoc cong nghé va
dao tao: trong khi cac doanh nghiép cong nghé
thudng c6 thé manh vé cac gidi phap cu thé,
chuyén sau; cac cd sd nghién ctiu, khoa hgoc cong
nghé va dao tao lai ndm giit thé manh vé s& hitu
nguon lyc tri thic bao triim, can ban (bao gom
ca doi ngili can bo nghién cttu, chuyén gia, cd sd
vat chat va mang lu6i quan hé hoc thuat) cing
dong lyc manh mé trong viéc dao tao, cung cap
kién thiic, tao co hoi rén luyén ki nang va thai
dd cho ngudi hoc gitp dat duge cac chuan muc
nang luc cao, déng gép cho cdng cudc phat trién
ctia dat nudc. Do d6, bén canh vai tro dong hanh
cung cac doanh nghiép cong nghé trong viéc
xac dinh 16i giai, gidi phap cho bai toan thuc té
dat ra; vai trd phat trién nguon nhan lyc chat
lugng cao (ké ca cho déi tugng hoc vién ctia co
sd dao tao va can b ctia doanh nghiép tham gia
md hinh Living-Lab) can ddc biét quan tam.

Ngudi diing cudi va cong dong: déng vai tro
tao nén cac boi canh thuc té va séng déng nhat
cho cac m6 hinh Living-Lab, dam bao cho viéc
ap dung ngay cac giai phap da dugc nghién ctiu/
kiém chiing trong md hinh Living-Lab vao thuc
té, mang lai hiéu qua s6m nhat cho x3 hdi, rat
ngan quy trinh so véi mé hinh truyén théng.
Ho khong chi 1a d6i tugng thu huéng ma con
13 ngudi tham gia dong sang tao (khi c6 co hoi
tham gia, khi dugc khao sat nhu cau) va dua ra
phan héi thyc té nham danh gia gidi phap. boi



tugng nay trong linh vyuc giao thong chinh la
ngudi tham gia giao thong, c thé cho cac y kién
vé: gidi phap diéu khién giao thong, viéc cung
cap thong tin tdi 14i xe khi luu thong trén dudng
cao toc, do ém thuan clia mat dudng...

Ngudi ding trong mo hinh nay con bao gom
chinh cd quan nha nudc cling nhu nhém dang
gdp hodc dang c6 nhu cau cac van dé thyc té
can giai quyét, can cai thién.

Trong linh vyc duong bo noéi chung, dudng
cao toc néi riéng: co quan nha nudc tryc tiép
trong mo6 hinh Living-Lab la By Xay dung,
Cuc buong bo Viét Nam, Khu Quan ly dudng
bg, SG Xay dyng...; doanh nghiép nhém c6 nhu
cau giai phap gom cac nha dau tu, don vi quan
1y, van hanh, khai thac dudng cao téc; doanh
nghiép nhém cung cap giai phap gom da dang
cac linh vyc giai phap cong nghé vé: céng trinh,
két cau, vat liéu, cd gidi hda, giao thong, cong
nghé thong tin truyén thong, tu déng héa...; co
sd nghién cttu, khoa hoc cong nghé va dao tao
gom cac trudng dai hoc, vién nghién ctu...

2.2. Nguyén tac va co ché hoat dong cia mé
hinh Living-Lab

Co ché hoat dong ctia mdt mé hinh Living-
Lab giéng nhu mot nén tang md& (Open
Platform), ndi cac y tudng va giai phap dugc
dua vao, thit nghiém trong mdi trudng, boi
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canh thuc té va trao déi thong tin giifa céc
bén. Nén tang hoat dong nhu mot cau ndi gitta
nghién cltu han lam va thuong mai hoéa thyuc
té, gitip chuyén tit mé hinh thuan Nghién ctiu
(R_Research), Nghién cttu-Phat trién (R&D__
Research and Development) sang md hinh
Nghién cttu-Phat trién-Coéng nghé (R&D&T
Research, Development & Technology).

D€ dat dugc muc tiéu, mo hinh Living-Lab
thudng hoat déng dua trén cac nguyén tac cot
16i sau:

- bong sang tao (Co-creation): cac bén lién
quan cung tham gia vao toan b qua trinh, tif xac
dinh van dé, phét trién y tuéng, dén thit nghiém,
danh gia va hoan thién/déng géi giai phap.

- Lay ngudi dung lam trung tam (User-
centricity): cong nghé va giai phap dugc thiét
ké, ché tao, thi cdng, 1ap dat, kiém tra va diéu
chinh dua trén nhu cau, hanh vi va phan hoéi
clia ngudi dung thuyc té.

- Mdi trudng thuc té (Real-world context):
hoat dong thit nghiém dién ra trong moéi
trudng vabai canh thuc té (nhu giao théng trén
dudng, cac diéu kién méi trudng va ty nhién...)
gitip cac giai phap boc 16 uu nhuge diém mot
cach chan thuc nhat.

- Quy trinh 1ap lai (Tterative process): cac
san pham, giai phap dugc phat trién qua nhiéu

BANG 1. SO SANH CHUNG GIUA MO HINH R&D VA MO HINH R&D&T

Ti€u chi Mo hinh R&D

Mo hinh R&D&T

Tap trung vao phat minh

Bao gom ca quan ly, chuyén giao va ing

Pham vi . e a1 A A s 1n -
’ va d61 mai ndi bo dung cong nghé tir bén ngoai
Muc tiéu | Tao ra san pham/quy | Téi wu héa viéc st dung cong nghé dé dat
chinh trinh mo1 lgi thé canh tranh, dat lo1 ich cao hon

Chu yéu 1a ndi bo (tu
nghién ctru)

Ngu(‘“)n g(“')c
cong nghé

Két hop ca ndi bo va bén ngoai (mua ban,
trao d6i, hop tac)

Nghién cuou co ban,
nghién cuiu ung dung,
phét trién san pham

Hoat dong
chinh

Cac hoat dong cua R&D, cong thém
chuyén giao cong nghé, mua sam cong
nghé, danh gid cong nghé, tao ra cac giai
phéap cong nghé méi
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vong 13p thir nghiém - danh gié - cai tién, cho
phép diéu chinh nhanh chéng, gidm thiéu rui
ro cling nhu quan tri dugc cac tinh nang 16i va
giai ma cong nghé. Qua dd, dinh kién hoai nghi
sé dugc thay thé bang tu tin bién chiing gitp
thay déi qua trinh ra quyét dinh.

2.3. Piéu kién dé thiét 1ap va cac yéu té dam
bao thanh cong cho mé hinh Living-Lab

PEé mot Living-Lab thanh céng, can dam
bao nhiéu diéu kién, trong d6 cé thé ké dén cac
diéu kién chinh sau:

- Sy ting hd chinh tri manh mé: can cé cam
két 1au dai tit cd quan quan 1y, vdi cac chinh sach
rd rang va su ho trg khéng chi vé ngan sadch ma
quan trong han la cd ché, ddc biét 1a cd ché thic
ddy phat trién va ng dung cac san pham, giai
phép dugc kiém chiing tit mé hinh Living-Lab,
cd ché cho phép trién khai m6 hinh Living-Lab
ngay trong cac du an dau tu céng.

- Khung phap 1y linh hoat, c6 tinh md, coi
trong muc tiéu tong thé: cac quy dinh phap luat
can du linh hoat dé cho phép thir nghiém céc
cong nghé mdi (vi du: cho phép tich hgp mé hinh
Living-Lab vao cac dy an ciing nhu stt dung cac
nguon lyc ctia dyu an; cho phép diéu chinh, thay
doi giai phap thiét ké trong qua trinh trién khai
dé dap ting yéu ctia ctia mo hinh Living-Lab; cho
phép 4p dung ngay cac sadn pham, giai phap da
dugc kiém chiing tit md hinh Living-Lab...).

- Mbi trudng thuyc té san cé: cu thé trong
linh vuc giao thong 1a céc coéng trinh ha tang
(nén dudng, mat dudng, cau, hé thong thoat
nudc, cong trinh phong hg, hé théng an toan
giao thong va t6 chiic giao thong...) cling nhu
hé théng cac trang thiét bi (cap nguon, truyén
dan, chiéu sang...) va cac hoat dong giao thong
thuc té. Pay la mot trong nhiing yéu té quan
trong va tao nén sy khac biét hoan toan véi cac
md hinh nghién citu truyén thong. Cac bai toan
dat ra cling xuat phat tir hodc dé phuc vu ngay
cho moi trudng thyc té.

Ngoai ra, cac diéu kién khéic nhu tai chinh,
su dong thuan ciing can dugc xem xét bén canh
diéu kién c6 tinh chat quyét dinh 1a nguén luc
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con ngudi dua vao mo hinh Living-Lab cling
nhu cac gidi phap cong nghé nén tang, cac
trang thiét bi can thiét.

Bén canh céc diéu kién dé thiét 1ap mo hinh
Living-Lab, c4c yéu t6 dam bao thanh céng
dudi day can dugc xem xét day du:

- Muc tiéu rd rang va cé thé do ludng (KPIs):
can dugc xac dinh ngay tit dau dé khang dinh sy
can thiét ctia nghién citu theo mo hinh Living-
Lab ciling nhu xuyén suét qua trinh trién khai.
Cu thé nhu: stta chita dugc hu hong; kéo dai tudi
tho, lam chdm qud trinh xudng cap cho cdng
trinh; tang do phadn quang, duy tri do bén phan
quang; rit ngan thdi gian thi céng; giam un
nghén giao thong; nang cao muc do phuc vu clia
dudng cao tdc; gidam sy cd, rit ngan thdi gian
phét hién va xtt 1y syt ¢ trén dudng cao toc...

- Quan tri minh bach va hiéu qua: thiét 1ap
mot cd cau quan 1y rd rang, phan dinh vai tro
va trach nhiém ctia tiing bén, ddm bao sy cong
bang va minh bach trong viéc st dung nguon
luc va chia sé két qua.

- Théng tin, dit liéu va cd ché chia sé thong
tin, dit liéu: Thong tin, dit liéu la trung tam cua
cac nghién cltu. Dac biét véi mo6 hinh Living-
Lab: ¢4 Igi thé 16n vé stt dung, tan dung/tranh
lang phi, tao dung dugc nguén dit liéu 16n gitp
phat trién dugc gidi phap va chiing thuc trén
thuc té. Pac biét, khi tich hgp vao cac dy an thuc
t&, nguon thong tin va dit liéu tit dy an dong gép
cho nghién cttu rat dang ké; tuy nhién, van dé
can kiém soat trong trudng hgp nay la do tin
cdy cua dif liéu: viéc ti€ép nhan nguén dit liéu c6
do tin cay khong dam bao dua vao nghién ctu
c6 thé dan dén nhiing rui ro vé chat lugng san
pham va giai phap. Do vdy, bén canh viéc xay
dung mot nén tang dé cac bén lién quan c6 thé
truy cap, chia sé va phan tich dit liéu mét cach
hiéu qua thi tinh minh bach, d6 tin cay va dit
liéu goc can dugc dic biét chii trong.

- Panh gi va cai tién lién tuc: thudng xuyén
danh gia hiéu qua cta cac dy an thit nghiém,
rat kinh nghiém dé diéu chinh va t6i uu hda
quy trinh.



- Quan tri rti ro: viéc trién khai nghién citu
trén moi trudng thuc té€ c6 thé tiém an cac rai
ro (két qua khéng nhu mong dgi, giy ra cac
sy ¢6, mau thuan vé 1gi ich/sé hitu tri tué, ban
quyén...) doi héi can thiét 1ap quan tri rui ro
ngay tif dau. Phan tich rui ro cling 1a mét tiéu
chi dé xac dinh nghién citu nao phit hgp véi mo
hinh Living-Lab.

2.4, Cac budc thiét 1ap mé hinh Living-Lab

Thong thudng, mo hinh Living-Lab dugc
trién khai qua cac giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Lap ké hoach

- Xac dinh Iinh vuc, déi tugng, van dé can
giai quyét, muc tiéu, pham vi va phuong phap
thuc hién.

- Xac dinh céc bén tham gia, nguén luc (can
thiét, san cd, c6 thé huy dong...), md hinh t6
chtc thyc hién va quan ly; phan giao nhiém vy,
tham quyén; ky cam két, thoa thuan.

- Ra soét vé van dé nghién ctu, xay dung dé
cuang, ké hoach thuyc hién; thuc hién céc quy trinh
phép 1y (théa thuan, quyét dinh, phé duyét...).

Giai doan 2: Chuan bi trudc khi trién khai
hién trudng

- Chon va chuan bi dia diém (vi du: doan
dudng cao toc, cdng trinh trén tuyén, trung
tam diéu hanh...).

- Khao sat, thu thap thong tin, dit liéu.

- Thiét ké chi tiét toan b chuong trinh cho
mo hinh Living-Lab.

- Thiét ké hé théng; xac dinh cac hgp phan,
phan hé, giai phap céng nghé thanh phan.

- Ra soat, kiém thtt, danh gia dé dé xuat cho
tiing giai phap cong nghé thanh phan (thiét bi,
vat liéu, cong nghé...).

- Chuan bi cac diéu kién cho md hinh Living-
Lab (con ngudi, vat tu, vat liéu, thiét bi, may
moc, phan cliing, phan mém, hé théng...).

- Thyc hién cic quy trinh phap 1y (xin cap
phép, thda thuan...).

Giai doan 3: Thiét 1ap ha tang va méi trudng
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cho mo hinh Living-Lab

- Xay dung ha tang (c6 thé lam viéc trén ha
tang tir cac du an) va lap dat cac thiét bi can
thiét theo thiét ké ciia mo hinh Living-Lab.

- Theo ddi, ghi nhan toan bd qua trinh, thiét
1ap dif liéu trang thai ban dau.

Giai doan 4: Van hanh, theo doi, thu thap dit
liéu, hiéu chinh va diéu chinh

- Van hanh theo cac kich ban theo m6 hinh
Living-Lab.

- Thu thap dit liéu, phan tich két qua va thu
thap phan héi tlit ngudi dung.

- Panh gia, xac dinh cac diém can hiéu
chinh, diéu chinh (dé khac phuc van dé; dé
cai thién tinh nang, hiéu sut; dé€ phan tich
dd nhay va kiém thir theo cac phuong én,
kich ban...).

- T8 chitc bdo cdo, hoi thao, dién dan... dé
céc bén trao doi va hoc héi.

Giai doan 5: banh gia va nhan rong

- banh gia hiéu qua ctia mé hinh Living-Lab
duya trén KPIs ban dau.

- Puc két bai hoc kinh nghiém va phé bién
két qua; xac dinh cac huéng trién khai néi tiép.

- Thyc hién ké hoach m& rong mo hinh hodc
thuong mai héa giai phap thanh cong.

Cap nhéat thong tin, kién thic tit thi
nghiém vao chuong trinh dao tao.

Hoan thién, luu trit va chia sé thong tin,
b dit liéu tit mo hinh Living-Lab.

3. Pé xuat mot s6 cong nghé, giai phap hitu
ich trong khai thac, bao tri dudng cao téc

Can ci vao thyc té khai thac, bao tri dudng
cao téc & nudc ta; mot s6 cong nghé, giai phap
hitu ich trong khai thac, bao tri dudng cao téc
dugc dé xuat nhu bang téng hgp duéi day. Pay
la cac giai phap uu tién xem xét do hiéu qua
mang lai cling nhu tinh kha thi, san sang tai
Viét Nam. Trong d6é mot sé giai phap dugc dé
xuat tich hgp md hinh Living-Lab trong qua
trinh trién khai.

BANG 2. TONG HOP BE XUAT MOT SO CONG NGHE, GIAI PHAP HJU iCH TRONG KHAI THAC,

BAO TRi DUSNG CAO TOC
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TT

Cong nghé, giai
phap hiru ich

Dién giai ly do dé xuit

Cong nghé phu
vita nhya polime
Micro-surfacing
trén mat duong
cao toc

(tich hop mo
hinh Living-Lab)

Cong nghé nay di duoc tiéu chuin hoa tai TCVN 12316:2018, di ap
dung rong rai trén dudng quéc 10, dudng dia phuong, ké ca mat duong
mém Al, A2 va mit duong ciing BTXM; duoc danh gi hi¢u qua.
Cong ngh¢ nay dugc ap dung trong bao tri (c4 phong ngtra va sua chira
hu hong bé mat mit duong cao tdc trén thé gidi nhu bong bat, nut
nhe,...) va dugc danh gia hi¢u qua, dac biét tai Anbo 1.

Hién mit dudng cao tdc & Viét Nam xuét hién cac dang hu hong va mirc
xudng cap phu hop dé ap dung cong nghé Micro-surfacing nhung chua
duoc trién khai.

Viéc tich hgp mé hinh Living-Lab khi trién khai cac du 4n Micro-
surfacing trén dudng cao toc sé giup kiém ching thuc té, danh gia dé
thiic dy viéc ap dung rong rai.

Cong nghé tai
ché ngudi tai chd
két cau 4o dudng

0 t0.

(tich hop mbd
hinh Living-Lab)

Cong nghé nay di duoc tiéu chudn hoa tai TCVN 13150, d3 ap dung
rong rai trén cac loai dudng (cao tdc, qudc 16, dudong dia phuong...);
duoc danh gia 1a mot trong nhiing cdng nghé chu luc trong bao tri va
sua chita duong do céc dac tinh k¥ thuat, kinh té va yéu cau vé bao vé
moi truong, cong nghé xanh, phét trién kinh té tuan hoan.

Tuy nhién, do dac diém doi tuong lam viéc cua cong nghé hoan toan
khong déng nhét, da bién s6 nge:lu nhién theo ting du an, theo vi tri, theo
lan, theo chiéu sdu. ..: vé két cAu mat duong (da bi pha hoai theo da dang
cac hu hong), vé vat liéu (cAp phdi voi hat biéu kién RAP, lugong RAP,
d6 gia ctia nhya...), vé ché do thuy nhiét. ..

Vi dac diém nay, dé “cai tr hoan sinh” thanh cong két cAu cii d3 hu
hong ning thanh két cau mai tiép tuc sir dung lau dai, can tiép tuc tich
lity kinh nghiém, s6 liéu ciia timg du 4n dé duc két thanh kinh nghiém
ctia nganh, hoan chinh cac tham s6 dua vao thiét ké, thi cong hudng t6i
quan tri rii ro ngay cang hi€u qua.

Giai phap cong
nghé tu dong
kiém soat truy
nhap vao duong
cao toc (Ramp
Metering)

Mic du phan hé dén tin hiéu tai cac 16i vao duong cao toc da duoc dé
cép tai TCVN 10850: 2015 (Muc 7.14) v6i muc ti€u tranh un tic cho
duong cao toc, ddm bao LOS va an toan; tuy nhién hién nay hoan toan
chua co hé théng kiém soat tu dong nao dugc thiét lap trén h¢ théng
duong cao toe ¢ nudc ta.

Thyc tién van hanh cac tuyén duong cao tdc trén thé gidi, Ramp
Metering luén dugc xac dinh la mot phan hé quan trong, mét tru cot
trong van hanh dudng cao tbc, giup mo tw do/mé han ché/dong tu dong
dé diéu tiét cac dong vao tuy theo tinh hinh giao thong (mirc LOS) hién
tai trén duong chinh. Hé thdng giup: (1) quan Iy truy nhap tu dong; (2)

! B6 Giao théng dwong bg va Puong cao toc, Van ban s6 RWINH- 33044/68/2016/S&R (R) ngay 28/09/2016 vé viéc sit dung
Microsurfacing cho bdo tri, sita chita, lam méi mdt dwong trén diong cao téc quic gia. https://morth.nic.in/sites/default/file/File2415.pdf
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Cong nghé, giai

TT
phap hiru ich

Dién giai Iy do dé xuit

diéu tiét luong vao dé duy tri mirc d6 phuc vu dong thoi phan bo luu
luong diéu hoa trén tuyén, tranh tao cac diém nghén; (3) cai thién hoan
toan tinh trang mat ATGT do xung dot giita dong vao va dong xe chay
trén duong chinh.

Vé tinh kha thi va sin sang ciia cong nghé tai Viét Nam, hé thong nay
chinh 1 hé théng dén tin hiéu thong minh thich ing giao thong thoi gian
thuc c6 day du bo dém va controller diéu khién théng minh. Hién nay,
thanh phd Ha Noi dang trién khai dy 4n ap dung rong rai giai phap nay
dé thay thé cho giai phap diéu khién dén tin hiéu cii. Giai phap da sin
sang ¢ Viét Nam.

Piéu tiét luu thong trén duong cao tdc 1a mot tru cdt quan trong trong
khai thac, van hanh duong cao toc. Cu thé gdm xac dinh tinh hinh giao
thong, cac su 06, su kién dé kip thoi thiét 1ap phuong an td chirc giao
thong dong: dong lan/mo lan, han ché tbc do/bo han ché toc do, lién
dong vai diéu tiét truy nhap tai 16i vao (Ramp Metering), hudng dan xe
di chuyén va cung cép thong tin (qua bién VMS va cac phuong thirc
khéc).

Thiéu hé théng MIDAS, viéc khai thac, van hanh dudng cao toc s& kém
hi€u qua: luu lugng chua cao nhung da xudt hién nhiéu diém Un tic cuc
Hé théng didu bd 1am giam ning luc thong hanh va LOS; tai nan va su ¢b nhiéu hon,
tiét luu thong dic biét 1a cac tai nan thi cip xay ra khi xe lao vao khu vire dang c6 su
trén duong cao cd/su kién da xay ra.

toc (MIDAS 2) | Hién nay, theo TCVN 10850: 2015 ciing nhu thuc t& dau tu Hé théng
ITS trén nhidu tuyén, vé co ban da c6 cac phan hé phan cting dé thiét
1ap MIDAS nhu: CCTV (muyc 7.2), VDS (muc 7.3), VMS (muc 7.6)...
Tuy nhién hi€n cic phan hé ndy co ban mdi dung & céc tinh ning co
ban nhu: thu thap dir liéu, phan tich nhan dién, théng ké, biéu dién...;
hoan toan chua c6 cac thuat toan chuyén sau dé thuc thi duoc MIDAS.
Hién nhiéu can bd nghién clru cia cac truong dai hoc, vién nghién ctru
nhu Pai hoc GTVT di ¢6 nghién ctru sdu ciing nhu phdi hop véi cac
dbi tac trong va ngoai nude sin sang trién khai.

Bén canh quan 1y truy nhap duong cao toc, quan 1y diéu tiét giao thong
duong cao tde; quan 1y sy kién, su c6 1a mot trong ba tru cft quan trong
nhét trong khai thac, van hanh duong cao toc. Do trong qua trinh khai
thac: theo thoi gian, cung véi sy gia ting cia luu lugng xe 1a sy tién

Héthéngquanly | ., S e or e m ) e %
’ £d Y| tridn vé xuong cap cong trinh, gia ting cac hoat dong bao tri trén tuyén

5. su kién, sy cO

. B dan dén tang xac suat xay ra su co, su kién.
dudng cao toc

Hé thdng nay da dugc quy dinh tai TCVN 10850: 2015 (muc 7.4) ciing
nhu duoc dau tu trong cac H¢ théng ITS. Tuy nhién, hiéu qua ctua hé
thdng chua phat huy rd rét ca vé tinh nang va thoi gian xir Iy & cac khau:

PHAT HIEN (tinh ty dong chwa cao, ving phit han ché, kha ning quan

2 Motorway Incident Detection and Automatic Signalling
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Cong nghé, giai

TT
phap hiru ich

Dién giai ly do dé xuit

sat trong diéu kién cuc han chwa duogce t6i vu), TIEP NHAN TIN (chwa
c¢6 kénh hiéu qua nhu qua App cta lai xe), XAC THUC, THONG BAO
TOINGUOI THAM GIA GIAO THONG (hiéu qua thip do co ban chi
qua VMS) va THUC THI QUY TRINH LIEN PONG.

Hién nhiéu can bd nghién cltu ctia cac truong dai hoc, vién nghién clru
nhu Pai hoc GTVT d3 c6 nghién ctru sdu ciing nhu phdi hop vdi cac
ddi tac trong va ngoai nudc sin sang trién khai giai phap nay véi mot
s6 hop phan cai thién, mot s6 hop phan ting cudng (giam sat hanh trinh
v6i xe tuan tra, xe cong vu; cung cap thong tin qua nén tang dan dudng
cho cong dong tai xé...).

Hé thng kiém
6. tra va quan ly
cong trinh

Quan Iy cong trinh duong cao toc ludn dit ra ngudng yéu cau ¢ mirc
cao (ndm bat day du thong tin chi tiét vé cong trinh nhu: théng ké, tinh
trang, lich str bao tri...) dé can thi€p kip thoi nham dam béo an toan va
duy tri cong trinh. Ngoai ra, cac hoat dong quén ly, béo tri cong trinh
cling dugc yéu cau han ché dén muirc thap nhét anh huong dén luu thong
trén duodng.

Do vy, can xdy dung hé thong kiém tra va quan 1y cong trinh cho phép
dang ky thong tin vé cong trinh, truy xuét thuan loi tai hién truong bang
cac thiét bi cAm tay, dang ky dit lidu tryc tiép tir hién truong. Str dung
cac (mg dung ban d6 dé quan 1y cong trinh, cho phép diéu hudng, chi
hudng nhanh chong tdi cong trinh cling nhu dinh vi va thong bao thong
tin vé cong trinh khi sap tiép can dén.

Hién nhiéu can b nghién clru ctia cac truong dai hoc, vién nghién clru
nhu Pai hoc GTVT di c¢6 nghién ciru sau cling nhu phdi hop véi cac
dbi tac trong va ngoai nudc sin sang trién khai giai phap nay.

Quan ly cong
trinh cau, hAm
trén mo hinh
BIM

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 258/QD-TTg ngay 17 thang 3 nim
2023 cta Thu tuéng Chinh pht, céc cong trinh 16n phai xay dung md
hinh BIM (bt budc nim 2025 vé6i cong trinh cép II).

Vi cac cong trinh nhu cAu, ham: viéc tiép can thuong khoé khan, nhiéu
két cau phtrc tap nhung thudn loi ¢ tinh chit cong trinh tip trung, khong
trai dai nhu cong trinh nén, mat duong.

Viéc quan Iy cong trinh cau, ham trén mo hinh BIM cho phép st dung,
tich hop, khai thac higu qua cac thong tin, dit liéu vé cong trinh (ca theo
loai thong tin, dit liéu va theo chudi thoi gian). Trén mo hinh BIM véi
day dii cac 16p thong tin, viée phan tich, danh gia, ra quyét dinh vé quan
1y, bao tri cong trinh s€ dat hi€u qua cao hon; phat huy duoc cac phuong
phap danh gia, chuan doan tir xa; huy dong duoc tri tué chuyén gia khi
can xtt 1y cac tinh hudng phirc tap.

V& linh vuc BIM & Viét Nam di c6 nhiéu don vi trién khai va cung cp
giai phap nén thuan loi dé trién khai.
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4. KET LUAN

Viéc thu hep khoang cach giita tiém nang
cong nghé va (ing dung thuc tién 1a mét thich
thiic chung ctia moi xa héi hién dai. Trong
bdi canh d6, md hinh Phong thi nghiém song
Living-Lab khong chi la mot phuong phap
ludn ma con la mot 16i tat chién lugc, giai
quyét goc ré van dé. M6 hinh nay giip kiém
ching va tinh chinh cac giai phap cong nghé

TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN
DUGNG CAO TOC VIET NAM

mot cach hiéu qua, dam bao ching khong chi
hoat dong tét vé mat k§ thuat ma con phu
hgp véi nhu cau thyc té. Chinh sy tich hgp
lién mach gitta con ngudi, cong nghé va moi
trudng thuc té sé tao nén nén tang viing chéc,
dua cac dy an d6i méi trg thanh dong luc
manh mé cho sy phat trién bén viing cua xa
hoi, trong do6 c6 linh vuc quan ly, khai thac,
bao tri dudng cao téc.
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Ning cao chat lugng Cong tac Quan ly

va Van hanh Pudng cao tdc tai Viét Nam:
Goc nhin ti nghién citu trai nghiém nguci
dung (Customer Experience - CX) va
danh gia mic d6 hai long ctia khach hang
(Customer Satisfaction - CS)

Ong Pdng Ngoc Anh - Phé Gidm déc phu trdch

Trung tdm Nghién citu phdt trién dudng cao téc Viét Nam,

Ba Huynh Thi Ngoc Hoa - Phd Gidm déc

Trung tdm KTVH dudng cao téc Pa Ndng - Qudng Ngdi

. M3 PAU

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thit XIII ctia Pang da xac dinh 3 dét pha chién
lugc trong nhiém ky, mot trong ba dot pha dé
1a xay dung hé thong két cau ha tang dong bo,
hién dai ca vé kinh té€ va x3 hdi; uu tién phét
trién mot s6 cong trinh trong diém qudc gia
vé giao thong... Trong nhiing ndm vita qua, hé
thong giao thong dudng bd déc biét 1a hé théng
dudng bd cao téc dugc phat trién manh mé,
gop phan quan trong trong tang tinh lién két
viing mién, thic day phat trién kinh té va nang
cao nang luc canh tranh qudc gia.

Sy phét trién ctia hé théng dudng bd cao
téc dat ra yéu cau van hanh hiéu qua, an toan
hé thong két cau ha tang, dam bao giao théng
thong suét, an toan, phat huy téi da nang luc
théng hanh ctia tuyén va cung cap cac tién nghi
tot nhat cho ngudi st dung dich vu.

Tt gbc do ky thut, cac quy dinh vé coéng
tac duy tu, bao dudng, van hanh, khai thac da
tuong d6i hoan thién. Tuy nhién, tit goc 46 trai
nghiém ctia nguoi st dung dich vy, viéc danh
gid, nghién cttu mot cadch hé théng “sy hai
long cua ngudi dan, ctia doanh nghiép trong
qua trinh sit dung dich vu nham nang cao hon
nita chat lugng dich vu dudng cao téc chua
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dugc co quan quan ly, cac don vi van hanh coi
trong ding miic. N6i cach khac, sy hai long ctia
khéch hang chi 1a méi quan tAm thit yéu so vdi
viéc ddm bdo an toan va thong sudt trong qua
trinh khai thac ha tang dudng cao toc.

Bai viét nay mong muén dugc dua ra mot
goc nhin mdi, géc nhin tit nguoi st dung dich
vu dudng cao toc thong qua cac danh gia veé trai
nghiém ngudi dung (Customer Experience - CX)
va muc do hai long ctia khach hang (Customer
Satisfaction - CS) qua d6 dua ra cac khuyén nghi
cu thé nham nang cao chat lugng dich vu va téi
uu héa hiéu qua khai thic dudng cao téc.

Il. KHAI NIEM

1. Trai nghiém ngudi dung (CX) va Miic do
hai long ctia khach hang (CS)

Trai nghiém nguosi dung (Customer
Experience -CX), hay con goi la User Experience
(UX): C6 nhiéu khai niém vé thuat ngit nay, tuy
nhién, theo mot cach khai quat nhat, cé thé coi
trai nghiém ngudi dung bao gom moi khia canh
tuong tac ctia ngudi dung cudi vdi doanh nghiép,
dich vu hodc va san pham ctia doanh nghiép. b6
c6 thé 1a toan bd cdm nhan, cdm xdc, nhan thiic,
va hanh vi ctia nguoi dung trong qua trinh tuong
tac véi mot san pham hodc dich vu .



Paéi véi dich vu dudng cao tdc, CX bao gom
moi yéu t6 ma ngudi l1ai xe va hanh khéch trai
nghiém khi st dung c6 thé ké dén: tinh thuan
tién, dé dang khi két néi, thuan l¢i khi tiép can
thong tin, cam giac ém thuan ctia mat duong,
cam giac an toan khi van hanh phuong tién,
canh quan dep ctia tuyén dudng, su, sach sé clia
cac khu vé sinh, sy tién nghi thoai mai, tin cay
trong cac khu dich vy, cam giac “dang gia” khi
thanh toan tién phi...

Viéc t6i uu hdéa CX sé dem lai cho khach
hang khong chi la mét hanh trinh an toan,
nhanh chéng ma con la sy tién nghi, thoai mai
va tan hudng ting giay phuat luu thong trong
hanh trinh.

Mic d6 hai long ctia khach hang (CS): C6
thé dinh nghia “sy hai 10ng ctia khich hang la
trang thai cam nhan ctia mot ngudi thong qua
tiéu ding vé miic do lgi ich ma mot san pham
thuc t€ mang lai so v6i nhitng gi ngudi d6 ky
vong, mong doi ”.

Nhu vay, d6i v6i khach hang sit dung dich
vu dudng cao téc, néu lgi ich ho nhan dugc trén
thuc té€ vé cac yéu td nhu thdi gian tiét kiém,
su thuan tién, an toan, mic do tién nghi thap
hon miic d6 ky vong, khach hang sé cam thay
khong hai 1ong. Ngudc lai, néu két qua thuc té
Vgt qua mong dgi, ho sé& cam thay rat hailong.

Mic d6 hai long ctia khach hang thudng
dugc stt dung dé danh gia su hap dan cua dich
vy, gilt ngudi tiéu dung & lai véi nha cung cap.
3 mdt gbc dd nao do, CS dugce ding nhu mot chi
s6 dé danh gid, xac dinh nhitng ndi dung can
cai thién dé dem lai cho khach hang mot trai
nghiém tét hon, thic diy ngudi dung st dung
dich vu qua d6 tang doanh s6 dich vu dong thoi
md ra nhiing cd hoi kinh doanh méi

2. Vai tro cta viéc danh gia CX va CS

Péi v6i cong tac quan 1y van hanh dudng cao
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toc, viéc thuc hién nghién citu danh gia CX, CS
khéng chi ding lai & viéc st dung dé nang cao
chat lugng dich vu ma trd thanh cong cu hitu
ich gitp co quan quan ly, don vi van hanh xay
dung ké hoach, dinh huéng va stt dung c6 hiéu
qua cac nguon lyc vé tai chinh, vé nhan lyc.

Van hanh mang luéi dudng bd cao téc véi
hang tram triéu khach hang mot nam doi héi
mdt nguon lyc to 16n va sy no lyc khéng ngiing
nghi cta d6i ngli nhan sy ctia cac don vi quan
1y, van hanh.

Viéc danh gia trai nghiém ngudi dung va
mtuc d6 hai long ctia khach hang r6 rang la mét
kénh hiéu qua dé xac dinh nhitng yéu té thyc su
quan trong can tap trung cai thién thay vi dau
tu dan trai hodc dau tu nang cap, cai tao dinh
ky theo ké hoach.

Viéc t8 chiic danh gia CX, CS ciling cung cap
hé théng céc chi s6 do ludng, lugng héa viéc
danh giad chat lugng van hanh khai théc két
cau ha tang qua dé gitp cd quan quan ly thuan
lgi trong theo doi, danh gia hiéu qua, cac nha
thau cung cap dich vu cé ké hoach cai thién dé
khong ngling nang cao chat lugng cong tac,
hudng t6i chuyén nghiép hda va nang cao stc
canh tranh ctia doanh nghiép.

Vé mat kinh t€, mot hé thong dudng cao téc
van hanh an toan, hiéu qua gitp tiét kiém thdgi
gian, chi phi van tai, tang tinh lién két, thu hat
cac nha dau tu thic ddy san xuat, thuong mai,
tao thém viéc lam qua d6 gép phan phat trién
kinh té x3 hoi cac dia phuong.

Vé mat xa hoi, mot tuyén cao toc hién dai, an
toan gilp giam thiéu rdi ro vé tai nan, gép phan
mang lai sy tién nghi, thoai mai trén hanh trinh,
nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan, qua dé
cling ¢6 niém tin, sy déng thuan doéi vdi cic cong
trinh, dy an cong cong.

J gbc d6 quan tri doanh nghiép, danh gia

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding Customer Experience Throughout the Customer Journey.
Journal of Marketing, 80(6), 69-96. https://doi.org/10.1509/jm.15.0420

Kotler, P. and Keller, K. L., (2009). Marketing management (13th end). New Jersey: Pearson Education Inc, Upper
Saddle River, “Satisfaction can also be a person’s feelings of pleasure or disappointment that results from comparing a
product’s perceived performance or outcome with their expectations” (page 789).
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trai nghiém khach hang va do luong sy hai long
ctia khach hang 1a hét siic quan trong. Trong béi
canh hién tai, khach hang stt dung dich vu duong
cao toc tueng tac véi don vi OM, cac Nha dau tu
théng qua rat nhiéu kénh va phuong tién truyén
thong khac nhau va vé ban chat, trai nghiém
khach hang thién vé tinh chat tuong tac xa hoi.
Céc thay d6i nay doi héi cac don vi, cdc DN dau
tu can lién két cAc mang dau tu, phét trién va
cung cap dich vu bén trong doanh nghiép va ca
cac déi tc bén ngoai dé tang cudng trai nghiém
khach khach hang va nang cao chat lugng phuc
vu khach hang .

Nhu vay, viéc nghién cltu danh gia trai
nghiém va sy hai long ctia khach hang khong
chi dé thyc hién nhiém vu nang cao chat lugng
dich vu theo cach tiép can thong thudng, ma
la mot cong cu quan ly quan trong trong cong
tac van hanh dudng cao toc, mang lai nhiing
lgi ich toan dién vé ca kinh té 1an xa hoi, dong
thai & géc do quan tri doanh nghiép hiéu qua,

_tsl’:tt‘hs‘ﬁed 4|+ | Satisfied with the Overall
we £ cﬂ:;m road surface satisfaction
a es

gop phan nang cao chat lugng dich vu cho
khach hang, tao nhan dién thuong hiéu tich
cuc chuyén nghiép, hién dai.

3. Cac yéu t6 anh hudng dén trai nghiém
va mic dd hai long ctia nguoi st dung dich vu
dudng cao toc

Trong linh vic cung cap dich vu dudng cao
toc, c6 nhiéu yéu té tadc dong dén CX va CS clia
ngudi st dung dich vu va c6 thé phan loai vao
cac nhom chinh nhu sau:

a) Nhoém cdc yéu t6 vé chdt lugng ha tdng:

Tai mot nghién citu vé cong tac quan 1y dudng
bo , Nhom tac gia Wardhana, A.P.1, Ishibashi,
K.1, and Kiyota, M.1 da dé ra M6 hinh khai niém

vé sy hai 1ong clia ngudi sit dung dudng bo doi
vdi cd s§ ha tang dudng bd nhu sau:

C6 thé néi, day la nhém yéu té6 mang tinh
vat 1y tao nén nén tang ctia moi trai nghiém, c6
thé ké dén cac yéu té nhu: mic dé ém thuin,
tinh trang vé sinh, kha nang thoat nudc cua
mat dudng, sy viing chai clia cac két cau, s6 lan
xe, chiéu réng cac lan xe, ban kinh cong céc
nhanh ré, do nghiéng mat duong. Pay la cac
yéu té cd ban dé bio dam sy thuan tién, an toan
cho hanh trinh.

b) Nhom yéu té lién quan tdi chi phi, dich vu
va tién ich

Trong nhém nay, muc phi st dung dich vu
dudng cao toc ludn 1a yéu t6 ¢é tinh chat quan
trong. Di kém theo d6 la sy minh bach trong
cach tinh gia, va sy thudn tién ctia viéc thu phi
1a nhiting yéu té tryc ti€p tac dong dén nhan
thitc ctia khich hang vé su so sanh giita “chi
phi phai trd” va «gia tri nhan dugc». Mot s
nghién cfu tai Thai Lan va Bangladesh cho
thdy, trong khi ngusi dung thudng danh gia
cao viéc tiét kiém thoi gian di chuyén, ho lai
c6 mic d6 hai long thap hon déi vdi cac chi phi
phai trd va sy bat tién trong qua trinh thu phi
va kha nang ting phé cac tinh huéng khan cap
ctia don vi O&M.

Bén canh dé, theo két qua khao sat nam
2023 cia Transport Focus, chat lugng cac khu
dich vy, bao gom chat lugng phuc vu, chat
lugng hang héa, dich vu an udng, tram sac xe
dién, cac yéu t6 an toan tai khu dau xe, thai do
phuc vu ctia nhan vién tram dich vu dac biét la
su sach sé& clia nha vé sinh, ciing 1a mot “diém
cham” quan trong anh huéng dén trai nghiém
tong thé clia khach hang. Ngoai ra, vé dep clia
canh quan, clia cong trinh ciing la mdt yéu td
tich cyc tac dong tdi CX va CS cla nguoi su
dung dich vu. Trudc day nhiéu nam chdng ta

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding Customer Experience Throughout the Customer Journey.
Journal of Marketing, 80(6), 69-96. https://doi.org/10.1509/jm.15.0420 (Original work published 2016)

Consideration of Road Management from the View Points of Longand Short-Distance Road User’s Satisfaction -
Wardhana, A.P.1, Ishibashi, K.1, and Kiyota, M.1 - Civil Engineering Dimension, Vol. 13, No. 2, September 2011, 90-97

ISSN 1410-9530 print / ISSN 1979-570X online
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Tram thu phi Km6+000, tuyén cao téc Noi Bai -

da ting chiing kién déng dao déng bao tham
quan, trai nghiém cau My Thuén, ciy cau day
vang dau tién & mién ty, mot diém nhan trong
van héa kién tric va gia tri tham my ctia cong
trinh 1a mdt vi du dién hinh.

¢) Nhém yéu té vé qudn Iy vdn hanh, cung cdp
thong tin

Nhém yéu té nay dén tif co s§ vat chat, ha
tang giao théng nhu su rd rang, dé hiéu cua
hé théng vach son, bién bao, miic d6 cap nhat
thong tin trén tuyén dugc cung cap qua cac cong
cu truyén théng va VMS, sy hoat dong tot cia
hé théng chiéu sdng, tinh san sang clia cac cong
trinh phong ho (lan can, duong cttu nan, cttu ho),
hiéu qua ctia hé théng giao thong théng minh
(ITS)...; dén tit sy tan tdm, chuyén nghiép ctia doi
ngii van hanh: céng tac diéu phdi, phan lan giao
thoéng, giam thiéu un tac (ing phod trong trudng
hop khan cap, ciiu hd, cltu nan, xit 1y tai nan...
tham chi nu cudi, sy than thién, tin cdy ctia cac
nhan vién van hanh.

C6 thé néi mot két cau ha tang tot la diéu
kién tién quyét va quan trong, nhung chinh
chat lugng dich vu va sy chuyén nghiép, tan
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Lao Cai

tam trong quan ly, vadn hanh mdi la yéu to
quyét dinh téi trai nghiém va sy hai long ctia
ngudi stt dung dich vuy, c6 tinh chat quyét
dinh dén viéc khich hang san sang tra phi va
tiép tuc st dung dich vy, nang cao nhin dién
thuong hiéu ctia nha cung cap dich vu OM...

IIl. KINH NGHIEM VE NGHIEN CUU VA DANH GIA
SU HAI LONG CUA NGUGI SU DUNG DUONG
CAO TOC VA THUC TIEN & VIET NAM

1. Nhat Ban

Ngay tif ndm 2002-2003, Bd Dat dai, Co
s& ha tang, Giao théng va Du lich Nhat Ban
(MLIT) da bat dau khao sat miic do hailong ctia
ngudi st dung dudng bd trén toan qudc véi su
tham gia ctia 37000 ngudi bang céach sit dung
thang diém bao gom 5 diém (tif 5 (R4t hai long)
t6i 1 (Rat khong hai long) hay con goi la thang
do Likert 5 mic do).

Céc yéu t6 chinh dugc st dung trong danh
gid bao gom: (1) Sy hai long d6i véi cac tuyén
dudng néi chung, (2) Sy hai long déi véi tiing
loai dudng, (3) Sy hai long déi véi tiing yéu to
nhu Un tic, an toan giao théng... (4) Suhailong
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Comparison of 2002 and 2003 Results

Results of road user satisfaction survey (comparison with the last year)
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ddi véi cd quan quan ly... Qua dé, doi chiéu trén
tung tiéu chi va danh gia sy tién bd ciia cac yéu
t6 qua tling nam.

Hién nay, phan 16n cac cudc khao sat vé syt hai
1ong ctia khach hang dich vu dudng cao téc dugce
cac Cong ty dudng cao téc, nhu: East Nippon
Expressway Co., Ltd., Central Nippon Expressway
Co., Ltd. va West Nippon Expressway Co., Ltd,
Shutoku... t& chiic trén trang Web clia cong ty,
gan day nhat nam 2021, 1a mdt phan trong danh
gia tong thé chat lugng dich vu dudng cao téc...
Ngudi stt dung dich vu c6 thé truy cap, cho y kién
tai dia chi: https://www.highway-r.jp/ va nhan
vé mot sé phan qua.

Nhd cach tiép cin nay, cac cd quan quan 1y,
cac doanh nghiép van hanh da cung tao ra mot
chu trinh cai tién lién tuc, ndi moi phan hai va
nhu cau ctia khach hang déu dugc ghi nhan va
str dung dé t6i uu héa moi khau trong van hanh
cac du 4n dudng cao toc.

2.Anh

TU nam 2020, mdt cudc khao sat mang
tén “Strategic Roads User Survey (SRUS)” trd
thanh cong cu chinh thiic danh gid vé mic
dd hai long clia ngudi dung doi véi hé thong
dudng cao toc va cac tuyén dudng chinh «loai
A» ctia Anh - nhitng tuyén dudng do Co quan
Pudng bd Quéc gia thay mat Chinh phti quan 1y.

Cudc khdo sat dugc tién hanh véi viéc danh
gid nhiéu yéu t6 tao nén nhiing trdi nghiém

96

trong hanh trinh ctia ngudi 1ai xe, bao gom sy
hai 1ong v6i mat dudng, thdi gian di chuyén,
cong tac quan ly duong bo va mic do an toan.
SRUS ciing dua ra ndi dung danh gia vé mitc do
hai 1ong téng thé trong hanh trinh.

Khao sat cung cap cho Cd quan Pudng bd
Qudc gia bic tranh chi tiét vé ¥ kién ctia ngudi
dung, cu thé 1a vé ting tuyén dudng, dé cd quan
nay xay dung cac sang kién va dau tu trong diém
dé cai thién trai nghiém ctia ngudi i xe .

K&t qua clia cac cudc khao sat duge bao céo
hang nam trén trang web va cé thé dé dang tiép
can tai dia chi: https://www.transportfocus.
org.uk/insight/strategic-roads-user-survey.

Nam 2023, t6 chiic Transport Focus to
chic khao sat danh gia trai nghiém va sy hai
long khéach hang ddi véi cic 120 tram dich
vu (Motorway Services Areas- MASs) & Anh,
Scotland va xit Wales. Két qua khao sat cham
diém céc don vi van hanh tram ding nghi va
khuyén nghi cac yéu t6 anh hudéng dén trai
nghiém khéich hang va quan trong doi vdi sy
hai long ctia khach hang, bao gom: chat lugng
phuc vy, chat lugng hang hda, dich vu &n udng,
tram sac xe dién, cac yéu to an toan tai khu dau
xe, thai d6 phuc vu cia nhan vién tram dich vu
dac biét 1a su sach sé ctia nha vé sinh.

Nguén: www.transportfocus.org.uk

3. Han Quéc
Cac nghién citu vé danh gia mic d6 hai long

ponts



Overall satisfaction - most improved MSAs

s e

%

Birchanger Woodall Charnock
Green South Richard South
2022 83% 85% 83%
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Woolley Warwick Ferrybridge
Edge North South
84% 84% 88% 2022

Base: Birchanger Green (246), Woodall South (237), Chamock Richard South (216), Woolley Edge North (294), Warwick South (238), Femybridge (216)

ctia khach hang tai Han Quéc ciing dugc thuc
hién tuong doi da dang trén cac mat: chat lugng
ha tang, khu dich vy, hé théng thu phi va dic
biét trong Ung dung cong nghé s6 trong d6 uu
tién thuc hién nghién cttu vé trai nghiém dich vu
dimng nghi, dich vu sé trong thdi gian gan day.

Nam 2025, Tong céng ty Pudng cao tdc
Han Qudc ding dau trong hai nam lién tiép &
khu vyc doanh nghiép cong theo mo hinh thi
trudng trong cudc khao sat Chi so trai nghiém
khéach hang s6 (DCXI) do Hiép hdi Tiéu chudn
Han Quéc cong bé. Thanh tyu nay 1a diu hiéu
cho thdy, KEC dang chuyén d6i hinh anh truyén
thong la «cong ty quan ly dudng cao téc» sang
mo hinh moét doanh nghiép nha nuéc huéng
t4i tuong lai, dan dau trong chuyén déi s6 & cac
linh vyc hoat dong Hi-Pass (thu phi), khu dich
vu va trung tam cham s6c khach hang.

4. Viét Nam

J nudc ta, mot s6 nghién cltu vé trai nghiém
ngudi dung da dugc thyc hién. Luan 4n Tién si
kinh t& «Nghién citu hoan thién quan 1y dau tu
x4y dyung va khai thac dudng cao toc & Viét Nam
- 2018» clla tac gid Nguyén Phuong Cham da
thuc hién nghién citu vé van dé nay va dé xuat
mod hinh nghién cltu cdc nhan t6 anh hudng
dén sy hai 1ong ctia ngudi st dung dudng cao
toc bao gom 5 yéu t6: (1) Phi st dung dich vu
dudng cao tdc, (2) Tinh thuan tién ctia dudng
cao toc, (3) Piéu kién trén dudng cao téc, (4)
An toan trén dudng cao toc va (5) Dich vy trén
dudng cao téc. Tac gia da xay dung phuong

phap nghién citu sit dung bang héi va thang do
Likert. K&t qua ctia nghién citu dugc thé hién
qua bang sau:

Nguén: Nghién cttu hoan thién qudn ly ddu tu
xdy dung va khai thdc duong cao téc & Viét Nam -
Nguyén Phuong Chdm

Két qua nghién cttu da chi ra yéu t6 phi st
dung dung dich vu dudng cao toc anh hudng
manh nhat t6i sy hai 1ong cia ngudi st dung.
Trong khi do, tinh thuan tién ctia dudng cao
téc c6 anh hudng it nhat, tam quan trong cta
céc dich vu trén dudng cao tdc c6 vi tri khéng
cao, ngudi dan quan tdm hon dén an toan va
diéu kién di chuyén.

Madc du vay, nhin chung cac nghién citu va
khao sat vé trdi nghiém ngudi dung va miic do
hai long ctia khach hang ti cac co quan quan
1y, chti dau tu va don vi van hanh khé han ché,
chua phé bién va chua dugc thyc hién mot
cach dinh ky, chuyén nghiép. Céc yéu to vé
tiéu chudn, ky thuat va dy toan ngan séch luén
dugc uu tién ma chua c6 bo tiéu chi chuan dé do
ludng cdm nhan va phan héi ctia khach hang.

IV. Két luan va khuyén nghi

T kinh nghiém ctia cic nudc phat trién va
ké cd dang phét trién ¢ hé thdng dudng cao
téc dong bd, hoan thién cho thay, bén canh
viéc xay dung, hoan thién cd s& ha tang, trai
nghiém ngudi va sy hai long ctia khach hang
dugc st dung nhu yéu té trung tam gidp thic
day ting dung céng nghé, phét trién cac loai
hinh dich vu mdi; can phai coi dudng cao tdc
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Tén nhén t6 anh huong | Hé s6 Beta chua | Hé s Beta | Mirc d anh hudng
chuén hoa chuan héa | (cang 16n cang manh)
Phi sir dung BCT 0.271 0.307 5
Tinh thudn tién cua DCT 0.129 0.150 1
Diéu kién trén DCT 0.228 0.245 4
An toan trén DCT 0.194 0.233 3
Dich vu trén BDCT 0.174 0.207 2

khong chi la mot cong trinh ki thuat ma con la
mot dich vu cdng cdng can dugc quan 1y va van
hanh mot cach chuyén nghiép, hiéu qua.

Poi v6i Viét Nam, dat nudc dang trong giai
doan xay dung, hoan thién hé théng két cau ha
tang cao toc, vdi chli truong ctia Chinh phu vé
viéc dau tu m& rong hoan thién tuyén cao téc
Bic Nam véi su tham gia clia cidc nha dau tu
khac nhau bao gom doanh nghiép Nha nudc
va khéi tu nhan, linh vyc kinh té “dich vu khai
thac van hanh dudng cao toc” dang hinh thanh
dan sé cé tinh canh tranh cao, yéu cau phai tién
t6i chuyén nghiép, hiéu qua, ddy manh tng
dung chuyén déi s6 va cong nghé. Do dé, cac
nha quan 1y van hanh dudng cao téc can c6 mot
chién lugc hai giai doan: trudc hét tap trung
gidi quyét cac van dé co ban vé chat lugng ha
tang va xac dinh mic phi hgp 1y sau dé can cé
mot tam nhin dai han vé dinh huéng 1ay khach
hang lam trung tam, khai théc, phat trién cac
loai hinh dich vu va thyc hién chuyén d6i s6 dé
thu hut khach hang, tao ra Igi thé canh tranh.
Trong qué trinh dy, viéc nghién ciu danh gia
trai nghiém khach hang, mtc d¢ hai long cua
khéach hang la can thiét va can dugc xem xét
thuc hién dinh ky véi tan suat phi hgp.

Tham khao kinh nghiém ctia cac nghién cttu
da dugc thyc hién, nhém téc gia dé xuit nhém
cac yéu té chinh st dung dé khao sat nhu sau:

- Chat lugng ha tang: Do ém thuin clia mat
duong, chat lugng thiét ké, thi céng cong trinh,
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hé thong chiéu sang, hé thong hd lan, cong
trinh phong ho...

- Dich vu tién ich: S6 lugng, chat lugng, su
thudn tién an toan, tién ich hang hda, dich vu
dugc cung cap tai khu dich vu, nha vé sinh,
tram xang, tram sac.

- Chi phi va cong nghé: Miic phi, sy minh
bach, su tién lgi, chinh xac cua hé théng
thu phi.

- Quan ly van hanh va dam bao an toan: Cong
tac van hanh, diéu phéi, chi dan giao théng, téc
do6 phan Uing ctia luc lugng chic nang khi c6 sy
c6, céng tac citu ho, cltu nan.

Trén cd s& cac yéu td nay, cd quan quan 1y/
cac doanh nghiép té chitc thyc hién (c6 thé
giao nhiém vy mot bo phan chuyén trach hoac
st dung don vi tu van chuyén nghiép) xay dung
mau bang héi, st dung thang do Likert 5 miic
dd dé thu thap dit liéu dinh lugng va cac cau
hoéi mé& dé thu thap y kién dinh tinh; dinh ky
thuc hién cac khao sat, thu thap va phan tich
dit liéu vé trai nghiém va miic d6 hai long cta
ngudi dung véi phuong thic trién khai linh
hoat thong qua cac nén tang online (qua trang
Web, ma Qrcode) hodc phat phiéu héi, phong
van tryc tiép. Két qua khao sat dugc tong hgp
va danh gia dya trén cac mo hinh khoa hoc, tin
cay dé do luong hiéu qua hoat dong, tir d6 lam
co sd cho cac quyét dinh cai thién va dau tu, lua
chon cac nha cung cap dich vy, cac don vi O&M
trong tuong lai.
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